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Компетентностный подход в управлении: современное
состояние и перспективы
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Компетентностный подход широко применяется в практике управ-
ления более тридцати лет. Его становление, как правило, связывают с
практической реализацией идей Д. МакКлелланда - разработкой первой
модели компетенций для дипломатов информационного отдела Дипло-
матической службы США в 1970-х годах. [2]

В России термин «компетенция» стал активно внедряться в лекси-
кон менеджеров в начале двухтысячных годов [7]. Поначалу построение
системы управления персоналом на основе модели компетенций здесь
было прерогативой в основном крупных, в том числе международных
компаний. [1] Но с ростом интереса к новому инструменту использова-
ние моделей компетенций приобрело более массовый характер.

Консультанты, занимающиеся разработкой и внедрением модели ком-
петенций в организациях, отмечают, что в последние годы заказчиком
модели становятся даже руководители стартап-компаний. Впрочем, це-
лесообразность применения данной практики в организациях, находя-
щихся на начальных этапах своего развития, считается спорной.
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Многолетний опыт реализации компетентностного подхода к управ-
лению персоналом показал, что грамотное использование модели компе-
тенций при отборе, оценке, в разработке систем стимулирования и обу-
чения персонала может сделать эти процессы более эффективными.

Результаты исследований, проведенных с участием современных рос-
сийских компаний [5,6], говорят о том, что чаще всего модель компе-
тенций используется именно для организации отдельных направлений
деятельности кадровых служб. В то же время необходимо отметить, что
потенциал применения управления, основанного на компетенциях, зна-
чительно шире. Модель компетенций может рассматриваться в качестве
более универсального инструмента, составляющего основу всей системы
управления человеческими ресурсами организации. [4, с.5]

Исследование [5], проведенное в 2011 году порталом Trainings.ru и жур-
нал «Штат» показало, что только 10% из принявших участие в опросе
компаний не собирались использовать модель компетенций в своей ра-
боте. 69% компаний на момент опроса уже применяли у себя модель
компетенций, еще 21% планировали её создать.

По результатам более поздних исследований 2015-2016 годов [6] мож-
но сделать вывод о том, что российские компании продолжают обращать-
ся к моделям компетенций для увеличения эффективности управления
персоналом, но возрастания интереса к методу при этом больше не от-
мечается.

Анализ данных статистики запросов в поисковых системах Google
Trends и Яндекс Вордстат подтверждают сохраняющийся интерес к мо-
делям компетенций в русскоязычном сегменте интернета в течение по-
следних лет. Это несколько расходится с общемировой тенденцией, где
интерес к моделям компетенций, напротив, постепенно снижался с нача-
ла двухтысячных годов (инструмент не даёт возможности проанализи-
ровать более ранние данные) и в последние 10 лет является стабильно
невысоким. Но здесь нужно учесть, что и применяться модели компе-
тенций в России стали позже, чем в западных странах, как уже было
сказано ранее.

Означает ли это, что компетентностный подход к управлению посте-
пенно уходит в прошлое и в ближайшие годы следует ждать развития
альтернативных, более современных инструментов?

С одной стороны, эксперты сходятся во мнении, что управление по
компетенциям в его традиционном виде действительно перестаёт отве-
чать требованиям современного рынка. Разработка, внедрение модели
компетенций - это довольно продолжительный и затратный процесс [3].
В условиях быстро меняющейся бизнес-среды организации вынуждены
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чаще пересматривать разработанную модель компетенций, что в свою
очередь требует дополнительного вложения временных и материальных
ресурсов.

Кроме того, попытка систематизировать и измерять поведение со-
трудников с целью воспроизводства успешного опыта может быть эф-
фективной тогда, когда требования к самим компетенциям сотрудников
статичны. Но изменчивость среды, постоянное внедрение новых техно-
логий во все аспекты жизнедеятельности человека приводят к тому, что
завтрашний успех могут обуславливать совсем не те составляющие, ко-
торым мы придаем значение и влияние которых можем прогнозировать
сегодня.

С другой стороны, компаниям, уже вложившим деньги в модель ком-
петенций, как правило не выгодно от неё отказываться. Это в большей
степени верно для крупных игроков рынка, система управления персо-
налом которых практически полностью построена на компетенциях. При
грамотном внедрении модели, возможности верно спрогнозировать буду-
щие потребности организации и наличии определенных ресурсов, модель
компетенций всё еще может быть эффективным инструментом, помога-
ющим обеспечить достижение поставленных целей. Компании, предла-
гающие консалтинговые услуги по разработке модели компетенций и их
оценке, также не заинтересованы в поиске альтернативы.

Таким образом, вопрос о наличии потенциала дальнейшего развития
компетентностного подхода и его адаптации к современным условиям по-
ка остаётся открытым. Возможно, предпринимающиеся немногочислен-
ные попытки модификации метода способны лишь ненадолго отложить
срок его окончательного устаревания.
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Основные причины востребования консалтинга:

1) Консультант обладает «не замыленным» взглядом, ему видны те
проблемы, к которым персонал, работающий в организации, при-
вык.

2) У консультанта нет собственных интересов внутри организации и
есть единственный интерес - добиться максимальный эффект от
консалтинга.

3) Оперативное управление и креативная деятельность по совершен-
ствованию организации требуют разного мышления. Консультант
владеет инновационными подходами.

4) Консультанты обладают специальным оборудованием: полиграф,
мультимедиа, тестовые компьютерные программы и т.д..

5) Консалтинг дает лучшее соотношение затрат и эффективности.

Наиболее часто встречающиеся направления привлечения кон-
сультантов:

1) подбор персонала

2) оценка персонала

3) обучение и развитие персонала

4) мотивация персонала
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