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Правила жизни

0лега Виханского
ЗАписАлА: Анастасия Би би кова

Все судьбонО€ные решенИя в моей жиз ни бьlли,по (ути своей, иррациональны. В науку я пришелпочти с",lу^rайно, В шrколе я очень увлекался математикой и физикой. Это было начало бО-х годов:освоение Koc\,Ioca, Из}лiение ядра, открытие новых элементарньiх частиц... Физика тогда ломини-ровала, и в дискуссии между "физиками, и <лириками> я очень жестко был на стороне физиков.Ну и, значит, собирался я постуIIать на физфак МГУ. Вместе с другом: мы еще со школы решили,что вдвоепI буцепI поступать, А потом я с этим моим другом резко разошелся по морально-этиче-скому повоJ\,и решил, что не пойду вместе с ним на физфак. И тут как раз в МГУ открылось от-
ДеЛеНИе ЭКОНОNItIЧеСКОЙ КИбеРНеТИКИ. КИбеРНеТика в то время вообще неясная бur,,ru)"сц".rr"rru,
но мне представ"iя,ilась чем-то необычным и увлекательным. В общем, я на это отделение и по-шел, И постvпи,l, Хотя огропlньiй был конкурс - З0 человек на место. 'fогда это был запредельновысокиЙ конк\-рс, lI,.tt вот еще пример, когда я преподавал в Америке в начале 90-х годов. Я знал,что происходит в Pocct.r:. - приезжал сюда. Видел, что здесь на ящиках торгуют, костры жгутна улице, ГО;']ОJ\\Д, А в Аrтерике все было налажено, платят хорошо, ts университете академиче-ская атмосфера - в обшеlt, ;ftизнь была замечательная. Бросить все это и вернуться в Россию -в то время это бы,,tо абсо,тютно нелепым решением. Но я взял * и вернулся. Я и Японией точнотак же1 против всякой форrlапьной логики, 3анялся, Я тогда в МГУ бьтл аспирантом на кафедре

управления, И познакоulL]ся с аспиранткой из Японии, собирался на неЙ жениться. Меня пре-
ДУПРеЖДаЛИ! ЧТО еСIИ Я ХОЧ\'ОСТаТЬСЯ В МГУ, ТО Не оlеДует жениться. Логичным было бы отсту_IIиться, tIoToMy что я тогJа в обще;китии жил, у меня даже угла своего не было, и вылет из универ-ситета автоматически означа]. что я останусь на улице. Вместо этого я ответил, что не понимаю,как свя3аны Межд}r собой uоя ;т,енитьба и дальнейшая работа в Мгу. Мы подали заявление в Здгс,а через парудней бы,,-та коtll.ссия по распределению, где мне сказали, что меня не оставляк_)г
В МГУ, ХОТЯ ДО ЭТОГО бЫЛО xlec'o. на которое я долхtен был пойти работать. Было очень MHo.clтрудностей, но я до сих пор не соNIневаюсь, что принял абсолютно Ilравильное решение.или еще раньше, 

''осле 
окончания факультета, я вдр},т решил йтп изкибернетики в новуюлабораторию проблеп,t },тIравления, которую открыл Гавриил Попов-'.. Надо мной тогда все смеялись,

шу=или: 
"Куда ты пошел? Решать, как столы и стулья расставлятьJ как людей по коN{натам рассажи-вать? Там же нет На}тtи,, Никто ведь тогда не знал ничего про менеджмент в стране. д меня вот по-тянуло, Мне говориЛИ: *Ты сделаЛ грубейшую ошибку. Ты отличный математик, у тебя в этой сферебольшие перспективы, в стране развивается экономико-математическое направление, совершен-ствуется государственное планирование. за этим будущее". А теперь скажите, где все это?

* ГаЕрииJr Попов советский эконо\rист и российский лолI{тик. llервыЙ ýrэр Москвы (1991 -Москвь] С. С, Собянина rra обществеIrных на.Iалах, - 17рrаrzеч. ped,

N, l t]0], янвАрь _ мАрт 20]з г

1992 гг.). В данный птолrент - совеlник х{эра
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Люди, которые живут исключительно рационально, - это не(частные люди, им место только в ка-
кой-нибудь закрытой лаборатории, где можно иметь дело исключительно с формально-логически-
ми процессами. Вот, например, Олег Владимирович [flерипаска]. Вы думаете, он в списке Forbes,
потому что он всегда исключительно рационален? У него, действительно, потрясающе развита ле-
вая половина головного мозга. flумаю, он мог бы быть замечательным )л{еным. Но при этом он об-
ладает качеством, которое я считаю главным для любого менеджера, - проницательностью. А это,
конечно, исключительно эмоциональная составляющая. Олег способен увидеть то, что скрыто.
И с первого взгляда находит ключ к Kaяi4oмy человеку.

Самые сильные и успешные люди - это те, у которых хорошо развито правое, если так можно выра-
зиться, эмоциональное полушарие. Это даже с точки зрения нейрофизиологии легко объяснимо:
эмоциональная составляющая мозга человека реагирует, грубо говоря, в 12 раз быстрее, чем ра-
циональная. Так в нас эволюцией было заложено. Поэтому выигрьiвают всегда те, у кого развит
эмоциональный интеллект, кто больше <прислушивается> к своим эмоциям. Но при этом нужно
на)^lиться их контролироватьJ иначе вместо лидера мы полr{им истерика.

Все, чего добиваются люди/ они добиваются через других людей. Поэтому успешным всегда будет
тот, кто в состоянии быстро выстроить взаимодействие с <контрагентами> совершенно разных
типов. В людях все возможности и люди же являются источником угроз, трудностей, источником
появления разного рода барьеров и ограничений. Вьтстроили отношения с людьми, добились вза-
имопонимания - и вы победитель. Нет - вы неудачник. Это, пожалуй, единственный универсаль-
ный закон менеджмента и бизнеса в целом.

Наш недо<таток в том, что мы думаем только в рамкахлинейного мышления: <плохо> * <хорошо>,

<правильно> - <неправильно". Поэтому нам кажетсяJ что в жизни ltолно парадоксов. Но это не так.

Большинство парадоксов, с которыми нам приходится стаJIкиваться, чисто логические, а не реаль-
ные) не жизненные. Стоит отказаться от этой "аристотелевской логики>, от ложных rlредпосылок,

заключающихся в том, что мир логичен, как т}.т же все встает на свои места.

Чтобы стать успещным, доGтаточно всего одного ин(трумента под названием ЛОМ. Что это такое?
Это любопытство, одержимость и мечта. Такая аббревиатура. Если у тебя есть ЛОМ, ты добьешь-
ся всего, чего пожелаешь. А если нет хотя бы одного из ингредиентов, шансы на успех невелики.
Если у тебя нет мечты, ты обязательно в какой-то момент остановишься, решив, что цель не стоит
затрачиваемых усилий. Если ты не одержим чем-то, ты не сможешь других увлечь своими идея-
ми. А любопытство, стремление к познанию - это вообще единственный универсальный стимул,
который движет нас вперед.

flеньги никогда не были и не будут универGальным мотиватором. То, что деньгами можно моти-
вировать всех, - это одно из самых глубоких и примитивных заблуждений, которые rrрописаны
во всех 1^лебниках. Понимаете, все традиционные теории, объясняющие поведение человека,
базировались на так называемом бихевиоризме, который имел крайне ограниченный научный
инструментарий. По сути, там было только внешнее наблюдение за поведением человека - и по-
сле него сразу же следовали выводы. А когда в ВO-е годьт ученые наконец залезли в мозг в прямом
смысле этого слова, оказалось, что все эти бихевиористские теории во многом совершенно несо-
стоятельны. И сейчас уже вполне убедительно доказано, что у каждого человека есть собственный.
индивидуальный барьер с точки зрения материальных стимулов. И как только этот барьер прой-

ден, дальнейшее увеличение стимула приводит к тому, что человек Еачинает работать не лr{ше,
а, наоборот, хуже. К rrримеру, есJ,Iи предложить совершенно голодному человеку булочку за рабо-
ту, он согласится. Как только первая булочка съедена, нужно повышать стимул * то есть обещать

д8 ,АLгOритм успЕх/
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нужн0 0БщАться

с прАвильньlми лlOдьми -
и у вАс БудЕт прАвильньlЙ 0пьlт.

0БщАЕтЕсь с успЕшньlми людьми -

САМИ СТАНЕТЕ УСПЕШНЬlМ

уже не одну, а две булочки. Однако, как только у человека произойдет полное насыщение, он

откажется работать, даже если пообещать ему вагон булок. Примитивно, но это реальность. По-

этому, когда вам говорят: .Заплатите больше, и я вам все сделаю по высшему разряду>, не Верьте.

Во-первых, неизвестноJ есть ли достаточная квалификация. А во-вторых, это в принципе <неПра-

вильный" человек.

Природа заложила в наG всего три механизма обучения. Первый - это чисто генетическиЙ ме-

ханизм: кто-то быстрее адаптируется, кто-то - медленнее. Второй - это механизм наблюдения,

поэтому очень tsажно, с кем ты общаешься: r{ишься у того, за кем наблюДаешь. Нужно общаться

с правильными людьми - и у вас будет правильньтй опыт. Общаетесь с успешными люДьМИ - через

какое-то время сами станете успешным, общаетесь с лузерами - станете лузером. ПотомУ что бу-

дете повторять их ошибки. И третий механизм - это собственный опыт. Ничего другого, никаких

других механизмов обl"rения вообще не существует.

Я - азартный человек. Азартный челове& вопреки всеобщему убеждению, реже проигрывает. Если

ты азартен, ты проигрываешь иногда много. Но в итоге ты все равно в выигрыше по крайней
мере, с точки зрения полг{ения нового опыта. На мой взгляд, азартность и одержимость - близне-

цы-братья. Невозможно быть одержимым, если ты не азартен.

Когда я писал свой первый учебник по менеджменту, я первым делом посмотрел все другие Уrеб-
ники и понял, что надо сделать по-другому. Я вообще считаю, что любой руководитель должен
в первую очередь думать о том, как сделать по-другому. Это очень важный принцип успеха В жИЗ-

ни. Поэтому такое качество, как критическое мышление, сейчас выдвинулось на первыЙ пЛан при
оценке менеджеров.

Не надо бояться быть другим. Я, например, когда стал председателем совета директоров .Ингос-

страха> и пришел в первый раз на заседание, был белой вороной. Там же все финансисты: они

в костюмах, галстуках, запонки с камнями. А я галстуки не ношу. .Ща и костюмы редко. ПОна-

чалу на меня странно смотрели. А в последнее время прихожу на заседания - а там большинство
без гапстуков. Потому что так на самом деле комфортнее, проще работать. Многим люДяМ ТоЖе

все эти условности не нравятся, но они боятся поменять статус-кво. Зато, если появится кто-то,

кто сделает эту революцию за них, они с удовольствием присоединятся.

Учителя - это не те, кто учат предмету. Учителя - это те, кто меняют вашу жизнь. У меня в жизни
было, по с}.ти, всего четыре }л]ителя. Первый - моя мама. Она была очень жестким человеком:

N0 1Il 0], янвАрь - мАрт 20]з г t9
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ник()гдА и ничЕг0 нЕ прOситЕ!

ник()гдА и ничЕг0, и в 0с()БЕнн()сти

у тЕх, кт0 сильнЕЕ вАс.

сАми прЕllлOжАт и сАми всЕ дАJlуг

пережила и раскулачивание, и голод, и ссылку, и войну. Но она заложила в меня главные мораль-

но-этические принципы. Мама моя, кстати, до сих пор жива, ей сейчас 100 лет. Вторым моим

)л]ителем был Гавриил Попов: он на меня очень большое влияние оказал, на мои взгляды, подхо-

ды, видение. Третий мой уlитель - моя жена. Она из меня, без преувеличения, сделала цивилизо-

ванного человека. Я ведь сам по себе - простой человек, я бы даже сказал, брутальный, которыЙ

все рушит, не признает норм и стандартов $lльtбаеmся). А моя жена была первой, кто привил мне
нормы и правила этикета. Тем более этикета японского, который в десятки раз строже западного.

д четвертым своим }л]ителем я считаю олега flерипаска. Мьт с ним 3накомы уже 17 лет. он ко мне
приехал в МГУ, когда прочел плой учебник по N{енеджменту. И предложил работать вместе. Я со-

гласился. Сначала хlы строили cTp!,KT\Ipy* "Сибирского а-цюN{иния,,. Поьrню. при первоЙ встрече

Олег нарисоваr1 на доске набор разрозненных бlrзнесов. пре:прllятttЙ 11 решаt. что Je-laTb со Bce].l

этим хозяйствопл. Тогда я пред'tоr+.и.il e}Iг I1Jею. как выстроllть ]IeHeJБ]leHT в такоЙ ко]IпанI1II

на основе стратегических единиц бизнеса. Ептч понравилось. А пото]I. когJа cllcTella r-яrе зарабо-

тала, он попросил N{еня оценить своих сотрудников. Затем был уже более сложный проект: воз-

ник_]Iа идея вертикально интегрированной компании. Тогда построили Объединенную компанию

"Сибирский алюминий". олег, возможно, многомууменя наr{ился. Но ия очень многомуr{ился

у него. И хочу сказать, что я до встречи с ним и я сейчас - это два ра3ных человека. flo знакомства
с flерипаска я был теоретиком, человеком, которыЙ руководствовался только академическим
видением. Теперь же я больше fiрактик, вижу менеджмент и бизнес с реальной стороны. Но в го-

раздо большей мере, чем просто понимание бизнеса, я наr{ился у него тому, как бьтть руководи-
телем, как взаимодействовать с очень разными людьми.

Я верю, что GчаGтливый случай у нас случает(я практически каждыЙ день. Если нам кажется, что его

нет, -дело в нас самих. Во-первых, чтобы счастливый сл1^lай стал счастливым слr{аеМ на практи-
ке, необходимо это почувствовать, увидеть скрытые возможности. Во-вторых, надо быть готовыNl

отказаться от тогоJ что еще пять минут до <накатившегося> на вас счастливого слr{ая каЗалось

вам тем п),тем, по которому следует ид,lи, и решиться на что-то новое, еще неясное. Это в опре-

деленной степени авантюризм, романтика. Я категорически не приемлю позицию <не повезло>

или <не хватило удачи>. Все - в нас самих. В способности увидеть, рискн}"ть и, конечно же, суметь

добиться.

Самый лучший совет, который я получил в жизни, мне дал Михаил Афанасьевич Булгаков. Помните,
как Воланд говорил Маргарите: .Никогда и ничего не просите! Никогда и ничего, и в особенности

у тех, кто сильнее вас. Сами предложат и сами все дад}т>. Я это прочитал, когда был аспирантом

первого года, и, помню, Гавриилу Попову рассказал. А он отвечает: "Да что ты слУшаешь! Этот
твой Булгаков пишет одно, а сам Сталина просил...> Но мне все равно, что там у кого Булгаков

просил: я эту фразу запомнил и взял для себя в качестве ключевого жизненного лозУнга. И Уже
сейчас, с высоты своих лет, могу точно сказать: не просите. flеЙствительно, предложат и дадут.
А если не дад}"т - так, значит, и не Еужно оно вам на самом-то деле.

АLГOРИТМ УСПЕХА


