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В статье рассматривается влияние цифровизации средств 
массовой информации на доверие индивидов к технологиям 
искусственного интеллекта. Авторами были изучены клю-
чевые особенности, связанные с современным состоянием 
медиарынка, а также выделены риски, которые оказывают 
влияние на развитие средств массовой информации и на 
доверие к ним со стороны потребителей. Важное место 
отведено анализу цифровизации средств массовой инфор-
мации. Описаны основные элементы, которые отражают 
последствия этого процесса, а также рассмотрены глобаль-
ные тенденции, связанные с медиарынком. В ходе работы 

был изучен аспект доверия индивидов к искусственному 
интеллекту, в частности, были рассмотрены основные 
причины недоверия к исследуемому явлению. Авторами 
была выявлена взаимосвязь между процессом цифровиза-
ции средств массовой информации и доверием индивидов 
к искусственному интеллекту. В заключительной части 
статьи авторами представлены результаты цифровизации 
средств массовой информации в контексте перехода к но-
вым форматам, а также раскрыт существующий механизм 
влияния данного перехода на доверие к искусственному 
интеллекту со стороны людей.
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The article discusses the influence of media digitalization 
on the individuals’ trust in artificial intelligence technologies. 
The authors study the key features associated with the current 
state of the media market, as well as highlight the risks that 
affect the development of the media and consumer confidence 
in them. An important place in this work is given to the analysis 
of the media digitalization. The main elements that reflect the 
consequences of this process are described, as well as global 
trends associated with the mass media market. In this paper, the 

aspect of individuals’ trust in artificial intelligence is studied, 
in particular, the main reasons for distrust in the phenomenon 
under study are considered. The authors have identified the 
relationship between the process of digitalization of the media 
and the trust of individuals in artificial intelligence. In the 
final part of the article, the authors present the results of dig-
italization of the media in the context of the transition to new 
formats, and also reveal the existing mechanism of the impact 
of this transition on people’s trust in artificial intelligence.
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION
Процесс внедрения новейших цифровых тех-

нологий активно происходит в различных сферах, 
одной из которых является деятельность средств 
массовой информации (далее – СМИ). Актуаль-
ность исследования обусловлена трансформацией 
медиарынка в условиях глобальной цифровиза-
ции, где традиционные медиа отмирают и заме-
няются новыми медиаформатами и новыми воз-
можностями. Тенденции, связанные со СМИ, от-
ражаются на технологии искусственного интел-
лекта, в частности на доверии к нему.

Проблема исследования заключается в том, 
что интеграция новейших цифровых техноло-
гий в процесс функционирования средств мас-
совой информации сопровождается возникнове-
нием новых рисков в области доверия населения. 
Объектом исследования стало доверие к искус-
ственному интеллекту (далее – ИИ), а предме-
том – цифровизация СМИ как фактор влияния 
на доверие к ИИ.

Целью статьи является изучение цифровиза-
ции СМИ как фактора влияния на доверие к ис-
кусственному интеллекту. На основе заявленной 
цели сформулированы следующие задачи: 

1) изучить специфику медиарынка в совре-
менных условиях; 

2) выявить глобальные тенденции массовых 
каналов коммуникации; 

3) исследовать влияние цифровизации на ме-
диарынок; 

4) проанализировать результаты авторского 
исследования;

5) сформировать рекомендации относительно 
повышения эффективности изучения процесса 
цифровизации средств массовой информации 
и влияния этого процесса на доверие к техноло-
гии искусственного интеллекта.

В ходе исследования были использованы об-
щие и специальные методы научного познания: 
системный, структурный анализ, анализ и срав-
нение количественных данных, полученных в ре-
зультате изучения медиарынка.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ / THEORY AND METODS

сПЕЦИФИкА МЕДИАРЫнкА в сОвРЕМЕннЫх УсЛОвИях

Медиарынок – это совокупность всех средств 
массовой информации, которые создают контент 
для нужд конкретных целевых аудиторий. Меди-
арынок можно разделить на два блока: рынок ре-
сурсов и информационный рынок. Рынок ресур-
сов – это элементы производства  информационного 

медиаконтента, например, финансы, медиама-
териалы, медиатексты, а информационный ры-
нок – это пространство с медиапродуктами (прес-
са, аудиовизуальные и электронные СМИ, публи-
кации информационных агентств, документаль-
ные фильмы и т.д.), которые участвуют в процес-
се купли-продажи [Колобова, 2019].

С появлением новых цифровых технологий ме-
диарынок в XXI в. стал активно развиваться в раз-
ных форматах, включая ведение блогов и под-
кастинг. Пандемические угрозы и вызовы сфор-
мировали новые глобальные тенденции в СМИ. 
Одним из таких примеров являются подкасты – 
их растущая популярность характеризуется раз-
витием потоковых платформ и подкаст-клиентов 
(менеджеров подкастов). 

Медиарынок объединяет информационные 
и ресурсные рынки, которые направлены на про-
движение медиаконтента в современном мире. 
Рыночными составляющими медиабизнеса яв-
ляются: регуляторы медиарынка, специфика ме-
диаформатов, медиапродуктов и рекламных ус-
луг в медиасфере [Кириленко, Колобова, 2021].

В трансформации медиарынка особую роль 
играет интеграция искусственного интеллекта – 
систем, которые пытаются имитировать аспекты 
функционирования человеческого интеллекта, 
включая обучение, решение задач и т.д. [Seshia 
et al., 2022]. На современном этапе развития осо-
бенно актуальны машинное обучение искусствен-
ного интеллекта и реакции индивидов (нейро-
социальный интеллект), позволяющие СМИ ис-
пользовать новейшие технологии в собственной 
деятельности. 

Ценность цифровой трансформации медиа-
рынка важна как для потребителей медиакон-
тента, который связан с возможностью удовлет-
ворения индивидуальных потребностей, так для 
страны в целом и компаний в частности.

гЛОбАЛьнЫЕ ТЕнДЕнЦИИ МАссОвЫх кАнАЛОв 
кОММУнИкАЦИИ

С 2020 г. мировой медиарынок находится в но-
вых условиях, связанных с пандемией COVID-19, 
внедрением электронной коммерции, трансфор-
мации медиаконтента и разработки новых ме-
диа-форматов [Уманский, 2020]. В 2020–2022 гг. 
глобальные медиатренды, несомненно, связаны 
с пандемическими угрозами и вызовами, циф-
ровой трансформацией медиаканалов и значи-
тельным скачком в развитии онлайн-ресурсов 
и стриминговых платформ [Кузовкова и др., 2020] 
Именно глобальная цифровизация повлияла 
на то, что потребление новых медиаформатов 
привело к возрастанию спроса на аудиоконтент,  
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в результате чего аудиореклама стала одним 
из эффективных каналов распространения ин-
формации [Блохина, 2022; Бителин, 2021]. 

В связи с новейшими угрозами, возникшими 
в 2022 г., можно выделить следующие глобальные 
тенденции в медиасфере [Кривоносов и др., 2019]: 

 – политизация социальных сетей; 
 – развитие аудиоформатов (голосовые по-

мощники, голосовой поиск, подкасты) и VR/AR 
(англ. virtual/artificial reality – виртуальная и до-
полненная реальности);

 – популяризация платных подписок на сред-
ства массовой информации и конкуренция меж-
ду ними;

 – формирование канала доверия с потреби-
телями профессиональных медиабрендов на раз-
ных платформах;

 – возврат инвестиций брендов в имиджевые 
размещения;

 – создание искреннего контента;
 – небольшое количество мировых премьер.

Эти тенденции опираются на технологии ис-
кусственного интеллекта. В рамках цифровой 
трансформации новые современные устройства 
и ИТ-технологии являются важным инструмен-
том для профессиональной и повседневной жиз-
ни современного человека. Медиаконтент и ме-
диатексты популярны среди пользователей ин-
тернет-пространства [Панова, 2020]. С появле-
нием новых ИТ-технологий медиасфера при-
обретает новые форматы и новые возможности. 

Искусственный интеллект является одним 
из механизмов распространения и масштаби-
рования новейших тенденций медиарынка – 
с помощью искусственных нейронных сетей 
многие приложения, продвигающие медиакон-
тент, формируют для пользователей персональ-
ные подборки подкастов, музыки, видео, и т.д. 
на основе анализа контента, который был ин-
тересен ранее [Гараганов, 2022].

Важным аспектом в области искусственного 
интеллекта и СМИ является доверие [Glikson, 
Woolley, 2020]. Доверие выступает в качестве ба-
зового фактора, который обеспечивает поддерж-
ку ИИ со стороны пользователей и способствует 
его развитию [Мазикова, Зацепина, 2019; Криво-
пусков, 2020]. Доверие к искусственному интел-
лекту зависит от большого количества факторов, 
одним из которых выступает влияние со стороны 
СМИ [Дашков, Нестерова, 2021]. Они могут фор-
мировать определенные мнения у больших соци-
альных групп, вследствие чего оказывают влия-
ние на создание установки на доверие или недо-
верие к определенным явлениям, в частности – 
к искусственному интеллекту [Семис-оол, 2019]

В 2022 г. в контексте цифровой трансформа-
ции, возможным является охват большой целе-
вой аудитории в интернет-пространстве [Шаро-
нин и др., 2019]. Медиарынок кардинально ме-
няется, адаптируясь к современным формам об-
щения с аудиторией, появляются новые направ-
ления деятельности в онлайн-пространстве. Все 
больше и больше компаний, объединяя инфор-
мационный и ресурсный рынки, создают соб-
ственные СМИ для продвижения бренда. Мно-
гие исследователи подчеркивают, что традици-
онная рекламная кампания отходит на второй 
план с точки зрения продвижения бренда, хотя 
бы из-за доступности веб-ресурса для компаний. 
Сегодня существует несколько основных видов 
интернет-рекламы [Jacovi et al., 2021].

1. Реклама в средствах массовой информа-
ции направлена на размещение текстовых или 
графических материалов на веб-сайтах, фору-
мах и порталах.

2. Контекстная реклама – это текстово-графи-
ческий или текстовый блок, который отобража-
ется с учетом контента рекламной платформы. 
Этот вид рекламы подходит для представления 
брендов и хорошо воспринимается пользовате-
лями интернет-пространств.

3. Реклама в социальных сетях чаще всего раз-
мещается либо в виде баннерной и контекстной 
рекламы на странице пользователя, либо в виде 
создания тематических сообществ с активным 
привлечением нескольких подписчиков, то есть 
заинтересованных потребителей.

4. Поисковое продвижение с использовани-
ем услуг SEO-продвижения (англ. search engine 
optimization – поисковая оптимизация) для ре-
кламы товаров или услуг на предполагаемом 
сайте, который входит в топ-10 результатов по-
исковой системы.

5. Публикация пресс-релизов на тематических 
и новостных сайтах или продвижение статей.

Развитие института рекламы тесно связано 
как со сферой медиа, так и с искусственным ин-
теллектом. В связи с этим особенно остро встает 
вопрос доверия, причем как к самим СМИ, так 
и технологиям продвижения. Учитывая боль-
шое количество видов рекламы, а появление 
многих из них стало возможным благодаря про-
цессу цифровизации СМИ, доверие к этому яв-
лению может стать превалирующим фактором. 
Несмотря на то что совершенствование рекла-
мы зачастую рассматривается как обособлен-
ный процесс, оно в определенной степени за-
висит от искусственного интеллекта, в том чис-
ле от правильности его применения [Пурван-
то и др., 2020].
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В аспекте распространения рекламы искус-
ственный интеллект также играет значительную 
роль – на современном этапе широко использу-
ется система таргетинга – механизма, функцио-
нирующего с применением системы искусствен-
ного интеллекта, основанного на отборе потен-
циальной целевой аудитории. Благодаря тарге-
тингу реклама определенных товаров отобража-
ется для пользователей, которые заинтересованы 
в поиске конкретной информации, товара или 
услуги [Панова, 2020; Панова Н., Панов В. 2020].

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ / DISCUSSION

вЛИянИЕ ЦИФРОвИзАЦИИ нА МЕДИАРЫнОк

Медиарынок построен на прибыли не от ме-
диаконтента новых и социальных медиа, а от со-
путствующей деятельности по продаже реклам-
ного пространства и времени в историях, видео, 
подкастах и т.д. [Кузнецова, Русавская, 2022]. 

Медиарынок, благодаря современным ИТ-тех-
нологиям, интернет-пространству, новым меди-
аформатам, стал глобальным в контексте всеоб-
щей цифровизации и цифровой трансформа-
ции [Ryan, 2020]. 

Стремительное развитие цифровых технологий 
является определяющим вектором функциони-
рования рыночных отношений по продвижению 
своих товаров, продукции и услуг [Разов, 2022].

ЦИФРОвИзАЦИя сРЕДсТв МАссОвОй ИнФОРМАЦИИ: 
РЕзУЛьТАТЫ АвТОРскОгО ИссЛЕДОвАнИя

В июне 2022 г. в Москве было проведено автор-
ское социологическое исследование, посвященное 
изучению вопросов цифровизации СМИ и свя-
занного с этим явлением доверия к искусствен-
ному интеллекту. Выборка исследования соста-
вила 336 человек, среди которых 47,9 % – женщи-
ны, 52,1 % – мужчины; высшее образование име-
ют 72 % респондентов. 

В вопросе, связанном с субъективной оцен-
кой степени цифровизации средств массовой ин-
формации, были получены следующие резуль-
таты: большая часть респондентов отметила, что 
СМИ сильно подвергаются процессу цифрови-
зации (рис. 1).

В аспекте уровня доверия к СМИ наблюда-
ется определенный перевес в сторону доверия, 
чем недоверия. При этом следует отметить высо-
кую долю тех, кто затруднился с ответом (рис. 2).

Составлено авторами по результатам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис 1. Субъективная оценка респондентами степени цифровизации средств массовой информации
Fig. 1. Respondents’ subjective assessment of the media digitalization degree 

Составлено авторами по результатам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study
Рис. 2. Уровень доверия респондентов к средствам массовой информации

Fig. 2. The level of respondents’ trust in the media
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По мнению респондентов, фактор влияния 
развития технологии искусственного интеллекта 
на цифровизацию СМИ является одним из клю-
чевых (68 % опрошенных назвали этот фактор ос-
новным). При этом наблюдается и обратная за-
кономерность, связанная с тем, что большинство 
респондентов (83 %) отметили, что цифровиза-
ция такой большой сферы, как СМИ, оказывает 
существенное влияние на дальнейшее развитие 
искусственного интеллекта. 

Для полного подтверждения полученных ре-
зультатов был задан контрольный вопрос, который 
был направлен на выявление отношения респон-
дентов к влиянию цифровизации средств массовой 
информации на искусственный интеллект (рис. 3).

Если учитывать высокий уровень доверия ре-
спондентов к СМИ, то можно прийти к выводу 
о том, что процесс цифровизации данной сфе-
ры, который сделал связь с искусственным интел-
лектом более ощутимой и значимой, еще боль-
ше усилил влияние СМИ на доверие к рассма-
триваемому явлению. 

вЫвОДЫ

Медиарынок, благодаря современным ИТ-тех-
нологиям, интернет-пространству и новым меди-
аформатам, стал глобальным в контексте всеоб-
щей цифровизации и цифровой трансформации. 

1. Стремительное развитие цифровых техно-
логий является определяющим вектором функ-
ционирования рыночных отношений по продви-
жению своих товаров, продукции и услуг. 

2. Интернет-пространство является основной 
рекламной площадкой, где реклама продолжа-
ет развиваться и укореняться в различных новых 
медиа-форматах. 

3. Медиарынок радикально меняется, адапти-
руясь к современным формам общения с пользо-
вателями. Все это приводит к появлению  новых 
сфер деятельности и новых медиаформатов. 

Среди рекомендаций по повышению эффектив-
ности изучения процесса цифровизации средств 
массовой информации, а также влияния этого 
процесса на доверие к технологии искусствен-
ного интеллекта можно отметить следующие: 

1) следует уделять больше внимания новым 
каналам, которыми пользуются СМИ, напри-
мер, подкастам;

2) акцент на комплексном подходе, который 
будет учитывать взаимное влияние явлений друг 
на друга;

3) проведение большего числа пилотажных 
исследований для выбора наиболее перспектив-
ных направлений в отрасли.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CОNCLUSION
Высокий спрос на новые медиапродукты, ме-

диатренды и форматы в современном мире сре-
ди пользователей цифрового медиаконтента 
приводит к развитию медиарынка и медиабиз-
неса в контексте цифровизации и трансформа-
ции. В свою очередь, цифровизация СМИ ока-
зывает влияние на доверие индивидов к техно-
логии искусственного интеллекта. 

Использование искусственного интеллекта 
средствами массовой информации является по-
всеместным – продвижение подкастов и рекла-
мы, распространение информационных статей 
и их написание – все это уже является частью по-
вседневности для пользователей, поэтому следу-
ет сформировать вывод о росте доверия относи-
тельно технологий искусственного интеллекта, 
применяемых СМИ. Перспективным направле-
нием исследования темы доверия к искусствен-
ному интеллекту в контексте интеграции дан-
ной технологии в СМИ является изучение фей-
ковых новостей и их влияния на поведение раз-
личных групп населения. 

Составлено авторами по результатам исследования / Compiled by the authors on the materials of the study

Рис. 3. Оценка респондентами влияния цифровизации СМИ на искусственный интеллект
Fig. 3. Respondents’ assessment of the media digitalization impact on artificial intelligence
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