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Аннотация.
Цель. Определить возможности использования мобильных приложений и технологии допол-
ненной реальности при формировании коммуникативных стратегий при обучении иностран-
ным языкам студентов высших учебных заведений.
Процедура и методы исследования. Авторами проанализирована научная литература по теме 
исследования, а также изучен опыт применения мобильных приложений и технологии допол-
ненной реальности в иноязычном обучении.
Результаты проведённого исследования. В статье представлены типы мобильных приложе-
ний и виды заданий, которые могут использоваться при формировании и развитии коммуни-
кативных стратегий.
Теоретическая / практическая значимость. Обобщён теоретический материал по вопросу 
трактовки понятия «коммуникативные стратегии», представлены возможности использова-
ния мобильных приложений, а также технологии дополненной реальности при формировании 
коммуникативных стратегий.
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Abstract.
Purpose. The purpose of this paper is to identify the possibilities of using traditional mobile ap-
plications along with for developing language strategies in teaching university students a foreign 
language.
Methodology and Approach. The authors analyzed scientific works devoted to the subject and ex-
amined the experience of using traditional mobile applications  and augmented reality technologies 
in language teaching. 
Results. The article describes different types of applications and study activities for forming and 
developing communicative language strategies.
Theoretical and Practical Implications. Theoretical material on the issue of interpreting the “com-
municative language strategies” concept is generalized. Possibilities of using mobile applications, as 
well as augmented reality technology, in communicative language strategies development are given 
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Введение

Необходимость владения коммуни-
кативными стратегиями для полноцен-
ного общения на иностранном языке 
неоднократно отмечалась в работах от-
ечественных исследователей [2; 3; 4; 6], 
зарубежных специалистов [15; 16], а так-
же экспертов Совета Европы в «Обще-
европейских компетенциях владения 
иностранным языком: изучение, препо-
давание, оценка» (2001)1 и сопроводи-
тельном документе к нему «Companion 
Volume with New Descriptors» (2018)2. 
В то же время высокая популярность и 
широкое распространение мобильных 
устройств привели к тому, что всё боль-
ше людей используют их в учебных це-
лях. Рассмотрим, каковы возможности 
и перспективы применения мобильных 
технологий при формировании и разви-
тии коммуникативных стратегий при об-
учении иностранным языкам.

Объектом исследования выступают 
современные мобильные технологии, ис-
пользуемые в иноязычном образовании 
для развития коммуникативных страте-
гий. Предметом является организация 
учебного пространства и времени на базе 
мобильных технологий для формирова-
ния коммуникативных стратегий у сту-
дентов высших учебных заведений.

Цель исследования – выявить типы 
мобильных приложений и технологию 
дополненной реальности, а также фор-
мы работы с ними при формировании у 
студентов коммуникативных стратегий в 
иноязычном образовании.

Теоретическая база исследования

Термин «коммуникативные стратегии» 
трактуется в зависимости от того, какие 
1 Common European Framework of Reference for Lan-

guages: Learning, Teaching, Assessment. Cambridge, 
UK, 2001, pp. 57–90.

2 CEFR. Companion Volume with New Descriptors. 
Council of Europe. Strasbourg, 2018, pp. 54 – 129.

функции стратегий интересуют конкрет-
ного учёного, каковы цели его исследо-
вания. Единого мнения в этом вопросе 
не достигнуто. В большинстве работ как 
российских, так и зарубежных авторов 
отмечается, что стратегии способствуют 
успешному достижению коммуникатив-
ной цели, а также помогают предотвратить 
или решить проблемы коммуникации. В 
научной литературе, посвящённой данной 
теме, часто встречается деление страте-
гий на коммуникативные и учебные, хотя 
многие авторы отмечают условность та-
кого разделения. Проанализировав, как 
трактуют понятие «коммуникативные 
стратегии» М. В. Давер, Т. И. Тимофеева, 
М.  Р.  Коренева, и взяв за основу опреде-
ление, приведённое в «Общеевропейских 
компетенциях…», мы будем рассматри-
вать коммуникативные стратегии как на-
бор средств, позволяющих максимально 
эффективно достичь цели коммуникатив-
ной деятельности.

В документе «Общеевропейские ком-
петенции владения иностранным язы-
ком: изучение, преподавание, оценка» 
(2001) языковые коммуникативные стра-
тегии приводятся в соответствии с ви-
дами коммуникативно-речевой деятель-
ности. В сопроводительном документе 
2018  г. даны более подробные описания 
умений, свидетельствующих о достиже-
нии обучающимися определённого уров-
ня владения тем или иным видом комму-
никативных стратегий3. Остановимся на 
них подробнее.

К стратегиям восприятия (рецепции) 
устной и письменной речи эксперты Со-
вета Европы относят умение получить 
представление о смысле текста и спрог-
нозировать, о чём пойдёт речь далее, опи-
раясь на иллюстрации, заголовки, ключи 
в тексте, используя языковые подсказки 
(числительные и имена собственные, 

3 CEFR. Companion Volume with New Descriptors. 
Council of Europe. Strasbourg, 2018, pp. 54–130.
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префиксы, суффиксы, временные и логи-
ческие слова-связки).

Стратегии порождения устной и 
письменной речи на этапе планирова-
ния подразумевают подготовку того, 
что будет сказано или написано, умения 
формулировать свои мысли, предвидеть 
возможные реакции собеседника и быть 
готовым адекватно реагировать на них. 
На этапе выполнения при порождении 
текстов используются компенсаторные 
стратегии, которые позволяют поддер-
жать коммуникацию, когда возникают 
сложности с подбором языковых средств. 
Здесь важны умения прибегнуть к языку 
жестов, использовать слово из родного 
языка или заведомо неверное выражение, 
попросив собеседника о помощи, умения 
перефразировать, подбирать близкие по 
значению слова. Этап контроля и исправ-
ления подразумевает умения замечать и 
исправлять свои ошибки, переформули-
ровать те фразы, которые вызвали у со-
беседника непонимание.

Стратегии интерактивного взаимо-
действия предполагают владение умени-
ями в трёх сферах: вступление в общение, 
сотрудничество и обращение за разъяс-
нениями. Вступление в общение подраз-
умевает умения начинать, поддерживать 
и завершать разговор, пользоваться на-
бором заранее подготовленных выраже-
ний, позволяющих вступить в дискуссию 
и выиграть время при необходимости об-
думать ответ. Шкала уровней «Сотрудни-
чество» посвящена ведению дискуссии. 
Она включает умения подтвердить пони-
мание, высказать своё мнение, резюми-
ровать вышесказанное и сделать выводы, 
пригласить других людей принять уча-
стие в беседе. Умения, перечисленные в 
шкале уровней «Обращение за разъясне-
ниями», включают способность задавать 
вопросы с целью убедиться в правильном 
понимании или уточнить информацию, 
умение продемонстрировать своё пони-
мание собеседника или, наоборот, при-
влечь его внимание к проблемам, возник-
шим в процессе общения.

Эксперты Совета Европы делят стра-
тегии медиации на две группы в зависи-
мости от их функции: 1) стратегии для 
разъяснения нового концепта и 2) для 
упрощения текста.

Ключевыми для овладения страте-
гиями первой группы являются: умение 
задавать вопросы, направленные на ре-
активацию ранее усвоенных знаний; спо-
собность сравнивать и находить связь 
между новыми и уже усвоенными знани-
ями; умение приводить примеры и давать 
определения. Стратегии медиации вклю-
чают умения перефразировать, упро-
щать, использовать синонимы, сравне-
ния, адаптировать свою речь, разъяснять 
техническую терминологию. Кроме того, 
важны умения разбить сложный матери-
ал на части, чтобы облегчить понимание, 
выделить ключевые моменты и последо-
вательно изложить их.

Стратегии медиации, предназначен-
ные для упрощения текста, включают 
умения использовать перифраз, изменять 
стиль для более понятного разъяснения, 
приводить примеры, выделять ключевую 
информацию, исключать повторы, откло-
нения от темы и неактуальные сведения1.

Стремление к развитию академиче-
ской мобильности, непрерывному обуче-
нию, интерактивности делает актуальной 
проблему обучения иностранным язы-
кам с помощью мобильных технологий. 
А.  Л.  Назаренко, говоря об информаци-
онно-коммуникационных технологиях, 
неотъемлемой частью которых являются 
мобильные технологии, подчёркивает, 
что они «повышают мотивацию студен-
тов, их автономию, создают условия для 
творческого подхода к обучению и разви-
тия критического мышления, коммуника-
тивных умений и умений взаимодейство-
вать и работать в команде...» [5, с. 245].

Многие исследователи подчёркивают 
положительные аспекты применения мо-
бильных технологий в обучении. Исполь-
зование мобильных технологий делает 
1 CEFR. Companion Volume with New Descriptors. 

Council of Europe. Strasbourg, 2018, pp. 54–130.
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процесс обучения более увлекательным 
и интерактивным [13], они делают учеб-
ный процесс более гибким во времени и 
пространстве, способствуют развитию 
межличностной коммуникации, при-
менению различных методик обучения, 
упрощают процессы оценки и самооцен-
ки [8; 9, p.  142]. Отечественные специ-
алисты также осознают положительную 
роль мобильных технологий в обучении. 
С.  В.  Титова отмечает, что мобильные 
технологии стали неотъемлемой частью 
жизни современных студентов [7, с. 24].

Таким образом, мобильные техноло-
гии создают необходимые условия для 
развития межличностной коммуникации 
и интеграции различных методик обу-
чения. Благодаря вышеперечисленным 
возможностям мобильные технологии 
позволяют выстраивать индивидуаль-
ную траекторию обучения, реализовать 
принципы конструктивизма в обучении 
иностранным языкам и осуществлять 
междисциплинарный подход в обучении 
посредством отбора аутентичных матери-
алов с опорой на уже усвоенные знания в 
других дисциплинах и путём приобрете-
ния умений организации своей учебной 
деятельности, продуктивного общения.

Мобильные технологии непрестанно 
развиваются и совершенствуются. В по-
следние годы растёт количество прило-
жений дополненной реальности обучаю-
щего характера. Дополненная реальность 
– это технология, расширяющая окружа-
ющую нас реальность путём добавления 
к ней виртуальной, сгенерированной 
компьютером информации [10, p. 3]. Ис-
следования, касающиеся использования 
технологии дополненной реальности, 
свидетельствуют о том, что её примене-
ние положительно влияет на академиче-
ские результаты обучающихся [11; 12; 14].

Результаты исследования

Рассмотрим, при формировании ка-
ких видов стратегий (по классификации, 
предлагаемой экспертами Совета Евро-
пы) могут быть использованы традици-

онные мобильные приложения, а также 
наиболее современные приложения, соз-
данные с помощью технологии дополнен-
ной реальности.

Во-первых, выполнение заданий с 
помощью мобильных систем опросов и 
тестирования требует применения стра-
тегий порождения устной и письменной 
речи: прежде чем дать ответ, необходимо 
продумать его, верно сформулировать, 
перепроверить себя и оценить резуль-
таты. В случае, если мобильный опрос 
служит для стимулирования дискуссии, 
здесь в действие вступают стратегии ин-
терактивного взаимодействия.

Во-вторых, использование справоч-
ных мобильных приложений может спо-
собствовать формированию стратегий 
медиации, направленных на обработку 
информации, а также стратегий порож-
дения устной и письменной речи на этапе 
планирования письменного или устно-
го высказывания. Мобильные словари и 
энциклопедии могут использоваться при 
выполнении заданий на подбор сино-
нимов, разъяснение значения терминов. 
Технология дополненной реальности по-
зволяет обогатить привычные учебники. 
Преподаватель может самостоятельно 
дополнить учебник аудио-, видеоматериа-
лами, ссылкой на нужную страницу в ин-
тернете, справочными материалами, ил-
люстрациями. Книги для чтения на 
иностранном языке могут быть допол-
нены фрагментами из художественных 
фильмов, снятых по мотивам изучаемого 
произведения, музыкальными фрагмента-
ми, историко-культурными материалами. 
Информация, почерпнутая в книгах с эле-
ментами дополненной реальности, может 
быть полезна при проведении дискуссии, 
выполнении различных коммуникатив-
ных заданий и, следовательно, при фор-
мировании стратегий рецепции, порожде-
ния устной и письменной речи, медиации.

В-третьих, с помощью карт, дополнен-
ных элементами 3D, можно организовы-
вать виртуальные экскурсии по улицам 
городов страны изучаемого языка, «по-
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сещать» исторически или культурно зна-
чимые места. Воодушевлённые такими 
экскурсиями, обучающиеся с большим 
энтузиазмом готовят рассказы об увиден-
ном (стратегии порождения), делятся впе-
чатлениями и рассуждают о социально-
культурных особенностях другой страны 
(стратегии рецепции устной и письменной 
речи, интерактивного взаимодействия).

Наконец, подкасты и видеокасты не-
изменно вызывают интерес благодаря 
своей аутентичности и актуальности. 
Они могут быть использованы при фор-
мировании стратегий рецепции, порож-
дения (при подготовке и записи соб-
ственных подкастов и видеокастов), а 
также стратегий интерактивного взаимо-
действия, если мультимедийные матери-
алы используются для подготовки и про-
ведения обсуждений. Игры, созданные с 
применением технологии дополненной 
реальности, также могут быть исполь-
зованы при формировании и развитии 
стратегий рецепции и порождения уст-
ной и письменной речи. Они позволяют 
обучающимся вступать в общение с вир-
туальными персонажами, оказываться в 
ситуации, максимально приближенной к 
реальной. Участие в играх часто требует 
обсуждения задач, необходимости при-
ходить к единому мнению (стратегии ин-
терактивного взаимодействия), а также 
умения перерабатывать представленную 
информацию и представлять её товари-
щам по команде (стратегии медиации).

Выводы

Овладение коммуникативными страте-
гиями является важным этапом в процессе 
формирования коммуникативной компе-

тенции. Мобильные приложения, полу-
чившие столь широкое распространение и 
популярность в современном мире, могут 
успешно использоваться в обучении ино-
странным языкам, и в частности при фор-
мировании коммуникативных стратегий. В 
качестве основных дидактических харак-
теристик мобильных технологий можно 
назвать «интерактивность, информатив-
ность, наглядность, автономность, просто-
ту использования, а также мгновенность 
доступа и обеспечения обратной связи» [1, 
с. 4]. Эти свойства мобильных технологий 
позволяют осуществлять в обучении прин-
ципы коммуникативности, наглядности, 
персонификации.

На сегодняшний день большой инте-
рес представляют перспективы исполь-
зования в образовательных целях техно-
логии дополненной реальности, успешно 
обогащающей учебные материалы вирту-
альными элементами. Дополненная ре-
альность – это технология, позволяющая 
присоединить к предметам реального 
мира слой цифровых или виртуальных 
данных. Учебные материалы в формате 
дополненной реальности активно приме-
няются при изучении различных дисци-
плин, в том числе иностранных языков. 
Преподаватели могут самостоятельно 
«дополнять» книги или учебники ау-
дио- и видеоматериалами, справочной 
информацией. Игры, карты также могут 
дополняться элементами виртуальной 
реальности и использоваться в образо-
вательном контексте, например, для про-
ведения виртуальных экскурсий или вы-
полнения заданий-квестов.
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