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Аннотация. В настоящем исследовании проведен ре-
троспективный анализ работ по обеспечению высо-
кого качества оказания медицинской помощи в усло-
виях неблагоприятной эпидемической обстановки. 
Следствием распространения COVID-19 были: реали-
зация программы по предотвращению распростране-
ния инфекции, перепрофилирование медицинских учре-
ждений, внедрение ограничительных и противоэпиде-
мических мер. Опыт нашей работы показал эффектив-
ность изменения порядка оказания медицинской по-
мощи, организации функционирования отделений и 
маршрутизации пациентов. В исследовании отражены 
мероприятия, реализованные в отделениях стацио-
нара, отделении клинико-лабораторной диагностики, 
лучевой диагностики и патологоанатомическом отде-
лении. Для обеспечения безопасности пациентов было 
принято решение об одноместном размещении пациен-
тов по типу инфекционных боксов. Безопасность со-
трудников обеспечивалась использованием средств ин-
дивидуальной защиты, минимизацией времени кон-
такта персонала с пациентами, профилактическим 
еженедельным обследованием персонала на предмет 
инфицирования SARS-CoV-2. Организованная и сла-
женная работа всего коллектива учреждения позво-
лила предотвратить распространение COVID-19 
среди сотрудников, своевременно выявить случаи зара-
жения и провести соответствующие мероприятия по 
изоляции и наблюдению. На момент завершения  

Abstract. This study provides a retrospective analysis of 
work to ensure high quality of medical care in an unfa-
vorable epidemic situation. The consequence of 
COVID-19 was the implementation of a program to pre-
vent the spread of infection, the re-profiling of medical 
institutions, and the introduction of restrictive and anti-
epidemic measures. The experience of our work has 
shown the effectiveness of changing the order of medical 
care, the organization of the functioning of departments 
and patient routing. The study reflects the measures im-
plemented in the hospital departments, the Department 
of clinical and laboratory diagnostics, radiation diag-
nostics and pathology Department. To ensure the safety 
of patients, it was decided to place patients on a single 
bed according to the type of infectious boxes. The safety 
of employees was ensured by the use of personal protec-
tive equipment, minimization of contact time with pa-
tients, and preventive weekly examination of staff for 
SARS-CoV-2 infection. The organized and well-coordi-
nated work of the entire staff of the institution made it 
possible to prevent the spread of COVID-19 among em-
ployees, to detect cases of infection in a timely manner, 
and to carry out appropriate isolation and monitoring 
measures. At the time of completion of infectious dis-
eases departments, the mortality rate among patients 
was less than 9%. Our experience in reorganizing a 
multi-specialty facility can be used in the future when 
working with patients who have undergone COVID-19, 

https://clinical-journal.ru/


 
"Medical & pharmaceutical journal "Pulse" | "Медико-фармацевтический журнал "Пульс" 2020. Vol. 22. N 10 

https://clinical-journal.ru 

 

 
~ 44 ~ 

функционирования инфекционных отделений леталь-
ность среди пациентов составляла менее 9%. Наш 
опыт реорганизации многопрофильного учреждения 
может быть использован в дальнейшем при работе 
как с пациентами, перенесшими COVID-19, так и в 
условиях ухудшения эпидемической обстановки. 

as well as in the context of a worsening epidemic situa-
tion. 
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Введение. Залогом успешного функционирования многопрофильного учреждения является 
слаженная работа всех его составных частей. Необходимость объединения усилий для достижения об-
щей цели особенно необходима в условиях чрезвычайных ситуаций. Эпидемия новой коронавирусной 
инфекции, которая началась в конце 2019 во всем мире и в начале 2020 в Российской Федерации по 
своим масштабам, характеристикам и последствиям является близким к чрезвычайной ситуации про-
исшествием. Пандемия была вызвана одноцепочечным оболочечным вирусом SARS-CoV-2, в своей 
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структуре содержащим молекулу РНК. Основной мишенью для  SARS-CoV-2 являются альвеолоциты 
легких, что обуславливает способ его распространения. Быстрый рост числа заболевших на начальном 
этапе эпидемии оказал колоссальную нагрузку на всю систему оказания медицинской помощи. По-
мимо ограничительных и противоэпидемических мер, направленных на снижение скорости распро-
странения инфекции, в короткие сроки было проведено перепрофилирование медицинских учрежде-
ний с целью оказания необходимой специализированной помощи заболевшим коронавирусом. В том 
числе было проведено перепрофилирование Центральной клинической больницы Российской акаде-
мии наук (ЦКБ РАН).  ЦКБ РАН является многопрофильным медицинским учреждением, в своем со-
ставе имеющая стационарные отделения терапевтического и хирургического профилей, а также диа-
гностические отделения. 
 Несмотря на высокую оснащенность ЦКБ РАН всем необходимым оборудованием для работы 
в «мирное» время, переход на режим работы инфекционной больницы потребовал значительных изме-
нений в структуре учреждения, в режиме его работы, логистике и маршрутизации потока пациентов и 
персонала, а также обеспечения  безопасности жизни и здоровья сотрудников и больных. 

Цель исследования: провести ретроспективный анализ проведенных работ по реорганизации много-
профильного медицинского учреждения и провести оценку качества обеспечения и функционирования 
учреждения в условиях неблагоприятной эпидемической обстановки. 

Материалы и методы. При реорганизации многопрофильного лечебного учреждения было принято 
решение придерживаться нескольких наиболее важных принципов: обеспечить безопасность и не до-
пустить распространения инфекции среди медицинских работников, и оказать высококачественную и 
своевременную помощь всем больным. В первую очередь при перепрофилировании ЦКБ РАН воз-
никла необходимость организации санитарного шлюза и зонирования помещений всего учреждения 
для предотвращения выхода инфекции за пределы зоны нахождения пациентов. С этой целью в корот-
кие сроки был спроектирован и сооружен санитарный шлюз, оборудованный отдельным выходом, раз-
девалками для персонала, санитарными комнатами и душевыми, были организованы зоны для надева-
ния средств индивидуальной защиты. Важной составляющей защиты работников от инфицирования 
являлось полное обеспечение персонала, как средствами защиты, так и нательным бельем, обувью, 
средствами дополнительной фиксации элементов одежды. Помимо соблюдения мер безопасности в 
соответствии с санитарно-эпидемическими требованиями было необходимо минимизировать контакт 
сотрудников с людьми из групп риска, в том числе с членами семей. Для этого было принято решение 
о размещении персонала на территории гостиничного комплекса и обеспечении транспортных перево-
зок к месту работы.  

Для успешного функционирования в режиме инфекционной больницы была произведена реор-
ганизация отделений стационара, формирование шести инфекционных отделений с разделением по 
степени тяжести пациентов. Так, для пациентов высокой степени тяжести было организовано отделе-
ние на одном этаже с отделениями интенсивной терапии и реанимационным отделением, что позво-
лило сократить временные издержки на транспортировку больных. Чтобы обеспечить безопасность 
пациентов было принято решение об одноместном размещении пациентов по принципу боксирован-
ных отделений, таким образом контакт пациентов между собой был сведен к минимуму. Особенности 
патогенеза и клинических проявлений болезни требовали постоянной респираторной поддержки боль-
шинства больных. Ввиду перепрофилирования ЦКБ РАН возникла потребность в дополнительном обо-
рудовании для кислородотерапии. Восполнить эту потребность в кратчайшие сроки удалось благодаря 
сотрудничеству с Федеральным научно-клиническим центром реаниматологии и реабилитологии 
(ФНКЦ РР), который передал в пользование больницы необходимые увлажнители кислорода, что поз-
волило полностью оснастить палаты пациентов даже с учетом дополнительно организованных коек. 

Несмотря на наличие этиотропных в отношении SARS-CoV-2 лекарственных средств, доказа-
тельная база об их эффективности на момент применения была недостаточна. Однако, для борьбы с 
коронавирусной инфекцией Министерством здравоохранения Российской Федерации были разрабо-
таны временные методические рекомендации, в которых подробно были определены показания для 
назначения той или иной линии терапии в зависимости от тяжести состояния пациентов, наличия 
осложнений и сопутствующих заболеваний [1]. В своей клинической практике мы четко следовали 
рекомендациям, в дополнение к которым нами были применены такие современные методики лечения, 
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как терапия с использованием озонированного физиологического раствора и плазмофильтрация. Их 
применение при коронавирусной инфекции обосновано использованием в лечении критических состо-
яний реанимационных больных. За время работы ЦКБ РАН в условиях инфекционного стационара был 
проведен ряд операций по экстренным показаниям, таких как хирургическое разрешение острой ки-
шечной непроходимости и реваскуляризация миокарда при остром инфаркте миокарда. Несмотря на 
сложность оперативных вмешательств, врачами соблюдались дополнительные меры по обеспечению 
противоэпидемической защиты, которые не оказали отрицательного влияния на результаты хирурги-
ческого лечения. 

Функционирование медицинского учреждения невозможно без наличия диагностических 
служб. В условиях пандемии они играют ключевую роль в обеспечении быстрой и точной постановке 
верного диагноза. Так, в условиях эпидемии свою работу не прекращала служба лабораторной диагно-
стики, которая не только обеспечивала забор и выполнение диагностических назначений лечащих вра-
чей, но и проводила регулярный контроль состояния здоровья сотрудников. На территории прилежа-
щей к ЦКБ РАН был организован мобильный пункт лаборатории, в котором персонал больницы сдавал 
мазки из рото- и носоглотки для последующего выявления РНК SARS-CoV-2 методом ПЦР и выпол-
нения ИФА на выявление антител к SARS-CoV-2. Таким образом все сотрудники были осведомлены о 
состоянии своего здоровья, а риск распространения инфекции внутри коллектива был минимизирован. 

Особо важную роль в диагностике коронавирусной инфекции играет служба лучевой диагно-
стики.  Основным методом лучевой диагностики, который в настоящий момент является «золотым 
стандартом» в постановке диагноза коронавирусной пневмонии является компьютерная томография 
(КТ). В условиях перепрофилированного учреждения КТ выполнялась всем пациентам при поступле-
нии, после чего выставлялась степень поражения легких, решался вопрос о дальнейшей маршрутиза-
ции пациента в зависимости от тяжести состояния, степени вовлечения паренхимы легких в воспали-
тельный процесс и клинической картины. Основными рентгенологическими признаками, характерным 
для COVID-19 являются: зоны снижения воздушности легочной паренхимы по типу «матового стекла» 
с участками консолидации или без нее. Характер распространения воспалительного процесса зависит 
от стадии развития заболевания и его тяжести, но чаще всего носит полисегментарный характер. До-
полнительно у пациентов с коронавирусной инфекцией может определяться аденопатия внутригруд-
ных лимфатических узлов, обусловленная реактивными изменениями. Для контроля эффективности 
лечения пациентов проводился динамический КТ-контроль с периодичностью, рекомендованной стан-
дартами лечения коронавирусной инфекции. Все исследования проводились с учетом необходимости 
обеспечения безопасности сотрудников, длительность контакта врачей рентгенологов и рентгенолабо-
рантов с пациентом не превышала 5 минут. 

Также в период работы с коронавирусной инфекцией свое функционирование не прекращала 
патологоанатомическая служба. Обращение с материалами, полученными от инфицированных паци-
ентов и вскрытие умерших, требовало особых условий защиты специалистов, регламентации правил 
транспортировки, хранения и последующего погребения тел. Несмотря на тяжелые условия труда, 
функционирование службы не прекращалось в течении всего времени работы учреждения. В резуль-
тате деятельности были получены данные, представляющие определённый научный и практический 
интерес. 

Отдельного внимания заслуживает научная деятельность коллектива ЦКБ РАН в период ра-
боты с COVID-19. Поиск новых методов диагностики и лечения является неотъемлемой частью работы 
высококвалифицированных специалистов. Так, было проведено исследование о возможности приме-
нения радионуклидных методов диагностики для оценки эффективности лечения пациентов с корона-
вирусной инфекцией. Результатом работы стало заключение о целесообразности применения таких 
методов молекулярной визуализации, как позитронно-эмиссионная томография и однофотонная эмис-
сионная томография для диагностики сердечно-сосудистых осложнений воспалительного характера у 
пациентов с подтвержденным COVID-19. 

Результаты. В ходе исследования была проведена ретроспективная оценка проведенных работ по ре-
организации многопрофильного медицинского учреждения на примере ЦКБ РАН, сформированы ре-
комендации по обеспечению функционирования учреждения в условиях эпидемии коронавирусной 
инфекции.  
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Организованная и слаженная работа всего коллектива учреждения позволила предотвратить 
распространение COVID-19 среди сотрудников, своевременно выявлять случаи заражения и проводить 
соответствующие мероприятия по изоляции и наблюдению за персоналом. Применение всех современ-
ных методов лечения и следование рекомендациям Минздрава РФ дало возможность снизить леталь-
ность среди пациентов до 9%. За время функционирования ЦКБ РАН в качестве инфекционной боль-
ницы лечение в стационаре прошло более 600 человек. 

Выводы. Эпидемия SARS-CoV-2 является важной социально-экономической проблемой, оказавшей 
влияние на население, промышленность, экономическую систему и систему здравоохранения. Приня-
тые в период пандемии ограничительные мероприятия, направленные на предотвращение распростра-
нения инфекции и снижение количества инфицированных доказали свою эффективность на практике. 
В дальнейшем, последствия перенесенной коронавирусной инфекции окажут влияние на функциони-
рование медицинских учреждений и здоровье населения. Наш опыт реорганизации многопрофильного 
учреждения может быть использован в дальнейшем при работе как с пациентами, перенесшими 
COVID-19, так и в условиях ухудшения эпидемической обстановки. 
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