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ВВЕДЕНИЕ

Информация и знания являются важнейшими ресурсами современного руководителя. Без своевременной и достаточно полной информации невозможно принять обоснованное управленческое решение и осуществить контроль за его выполнением. Руководитель организации любой формы собственности ежедневно сталкивается с решением большого количества задач, поэтому он должен быть обеспечен необходимой информацией по каждой задаче, например: о новых изобретениях в конкретной области, о новых технологических процессах и оборудовании, о прогрессивных методах труда, как в своей стране, так и за рубежом. Для принятия оптимального решения в условиях жесткой конкурентной борьбы нужен серьезный анализ: рынков выпускаемой и намеченной к производству продукции, сырья, капиталов и рабочей силы. 

Сегодня информация превратилась в решающий фактор, добавляющий стоимость на каждом из этапов цикла «наука - техника - производство - сбыт - потребление». Накопленный мировой и отечественный опыт предпринимательской деятельности в условиях рынка, отводит информации об окружающей среде (внешней информации) первостепенное значение. Практика показывает, что в зависимости от специфики организации, доля внешней информации в общем объеме используемых данных составляет 85-95%. 

Доступ к отечественному и мировому рынкам информационных ресурсов и услуг создает принципиально новые возможности инновационного развития производства, многократ​ного роста производи​тельности труда, решения социальных и экономиче​ских проблем, станов​ления нового типа экономических отношений. Ин​формационные ресурсы, взаимодействуя с техническими средст​вами об​работки и передачи информации, породили новую отрасль эконо​мики - информационный бизнес и оказывают революционное воздействие на традиционные отрасли производства: финансово-кредитную систему, промышленность, транспорт, связь, торговлю. 

Информационно-коммуникативные технологии стремительно меняют лицо современного бизнеса. Все большее число российских компаний и предприятий начинает ак​тивно использовать новые возможности, открывающиеся при использовании сети Интернет. Интернет-бизнес становится одним из самых эффективных инструментов для создания и развития большинства видов бизнеса. Инновационные инструментарии расширяют возможности Интернет-пространства, позволяют продавать и покупать не только информацию, но и совершать различные сделки в виртуальном пространстве, не выходя из офиса.
Одним из ключевых факто​ров конкурентоспособности предприятия является скорость реакции на изменение ры​ночной ситуации. Поэтому менеджерам-экономистам необходимы более эффективные формы ведения биз​неса. Одной из таких форм являются виртуальные предприятия, которые становятся важ​нейшим инструментом экономической деятельности. Параллельно с реальной средой создается виртуальный мир: электронный рынок, электронная коммерция, виртуальный банк, виртуальное предприятие, состоящее из географически разделенных организаций и работников, взаимодействующих в процессе производства с использованием электронных средств коммуникаций.

Сегодня получение оперативной, достоверной и полной информации на основе инновационных подходов является необходимой составляющей успешной деятельности бизнес-структур. Единое информационное пространство (профессиональные базы данных, государственные, библиотечные и научно-технические ресурсы, информационные ресурсы архивного фонда и по статистике, правовая, биржевая и финансовая информация, массово-потребительская база данных и др.) становятся доступны, вне зависимости от времени и места, все большему числу пользователей и организаций. На смену технологиям, базирующимся на печатных носителях, пришло обслуживание, основанное на электронном представлении информации, тиражируемой в неограниченном количестве и мгновенно доступной через глобальные сети передачи данных. 
Развитие рыночных отношений в информационной деятельности по​ставило вопрос о защите информации как объекта интеллектуальной соб​ственности и имущественных прав на нее. Часто возникают ситуации, ко​торые представляют значительную опасность для предприятия, например: неплатежеспособность партнеров, недобросовестная конкуренция, мо​шенничество в сфере кредитно-финансовых отношений, криминализация бизнеса. Развитие бизнеса требует расширения круга партнеров и клиен​тов, одновременно увеличивается степень риска понести убытки в резуль​тате ошибочно принятого решения, поэтому во избежание непредвиден​ных ситуаций следует проверять надежность потенциальных участников бизнес-процессов. Получение соответствующих сведений из электронных баз данных позволяет свести к минимуму такие риски.

Одной из наиболее трудоемких и затратных составляющих информационного обеспечения предпринимательской деятельности являются маркетинговые исследования. Существенно упростить решение этих задач позволяют информационные ресурсы как информационно-аналитического обеспечения бизнеса, так и принятия оперативных управленческих решений. 
Круг рассмотренных тем и других, близких к ним, отражен в настоящем учебнике, который ориентирован на менеджеров-экономистов, научных работников, студентов вузов, обучающихся по специальностям: «Экономика и управление на предприятии», «Информационные системы и технологии в экономике», «Прикладная информатика в экономике». 

ГЛАВА 1.  Информационное обеспечение организа-
ционной деятельности
1.1. Понятие информации. Информационное производство
Одной из важнейших черт функционирования современного обще​ства выступает его информационная оснащенность. В истории развития цивилизации произошло несколько информационных революций – преобразований  общественных отношений, следствием которых являлось приобретение человеческим обществом нового качества. Информационная революция  (англ. Information revolution) – радикальное изменение инструментальной основы, способов передачи и хранения информации, а также объема информации, доступной активной части населения. Другими словами, под информационной революцией подразумевается совокупность качественных изменений во всех сферах жизнедеятельности общества, произведенных в результате внедрения новых средств передачи информации. Информационная революция создает технологическую основу для объединения интеллектуальных способностей человечества (рис.1.1).
Первая информационная революция – изобретение письменности: в Месопотамии 5-6 тыс. лет до н.э., позднее в Китае, спустя 1500 лет майя в Центральной Америке. Например, глиняные дощечки с клинописью самаритян и жителей Вавилона, представляют собой деловые расписки, правительственные документы, летописи или описания методов земледелия. До изобретения письменности идеи передавались устно. Хотя устные традиции человечества богаты, информацию таким путем невозможно распространить достаточно быстро, широко и точно, поэтому изобретение письменности стало ключевым элементом экономической базы древней цивилизации, появилась возможность передачи знаний от поколения к поколению, что привело к гигантскому качественному и количественному скачку. Следующим шагом было изобретение рукописной книги в Китае около 1300 г. до н.э., позже через 800 лет в Греции, когда афинский тиран Писистрат распорядился записать в книгу поэмы Гомера, до этого передававшиеся устно. Рукописное написание книг сказывалось на точности передачи знаний, поскольку в ходе многократного копирования текста возникали ошибки.
Вторая информационная революция (середина XVI века) – изобретение книгопечатания, произошла после изобретения Гутенбергом печатного пресса с наборным шрифтом и изобретения гравировки (1450-1455 гг.). Несмотря на то, что печатное дело впервые возникло в Китае в VIII веке, его распространению способствовали печатный станок Гутенберга и примененный им метод съемных шрифтов. В это время в Европе существовала мощная информационная индустрия, состоящая в основном из монастырей, во многих из которых жили хорошо обученные монахи, которые переписывали книги. Книгопечатание изменило институты общества, включая и систему образования, и сделало возможной протестантскую Реформацию. Печатный станок привел к массовому производству и стандартизации процесса обработки информации, проложившие дорогу промышленной революции. В Европе были созданы новые университеты для изучения светских дисциплин: права, медицины, математики, натуральной философии (естественных наук). Революция в печати быстро сформировала новый класс специалистов по информационной технологии.

Третья информационная революция (конец XIX века) – введение телесвязи, обусловлена изобретением электричества, благодаря которому появились телеграф, телефон, радио, позволяющие оперативно передавать и накапливать информацию в любом объеме.

Четвертая информационная революция (70-е годы XX века) связана с изобретением микропроцессорной технологии и появлением персонального компьютера, период характеризуют три фундаментальные инновации:
· переход от механических и электрических средств преобразования информации к электронным средствам;
· миниатюризация устройств, приборов и машин;
· создание программно-управляемых устройств и процессов.
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История человечества – это история развития и накопления информации. Все переломные моменты в истории общества связаны с накоплением информации и появлением новых способов и средств информационного обмена. Накопление информации ведет к расширению информационных полей и изменению механизмов их формирования. С течением времени изменяется и система социокультурного восприятия информации. Ускорение информационных потоков оказывает влияние на темпы и характер развития общества. Исторический опыт показывает, что общественное развитие невозможно вне информации и каналов ее распространения. Расширение информационных каналов всегда приводит к ускорению темпов развития общества. 
Последняя информационная революция выдвигает на передний план новую отрасль информационную индустрию, связанную с производством технических средств, методов, технологий для производства новых знаний, важнейшей составляющей которой являются информационная технологии (ИТ). Питер Друкер, профессор общественных наук и менеджмента в школе бизнеса университета Клермонт, отмечал: «Революция в печати быстро сформировала новый класс специалистов по информационной технологии, точно так же, как сегодняшняя информационная революция создала множество информационных предприятий, специалистов по ИС и ИТ, разработчиков программного обеспечения и руководителей информационных служб…. Новая информационная революция началась в коммерческом секторе и именно в нем зашла дальше всего. Но она уже начинает охватывать образование и здравоохранение. Она изменит обе эти области очень сильно».

На протяжении всей истории человече​ство овладевало тремя важнейшими сущностями, тремя важнейшими слагае​мыми: веществом, энергией и информацией, при этом проходил посто​янный процесс накопления знаний, который привел к новому этапу развития цивилизации, в котором информация и знания стали играть определяющую роль во всех сферах человеческой деятельности. Информация оказала существенное влияние на все отрасли производства и инфраструктуры, в действии рыночного механизма информационного общества также появляются новые черты, отличающие его от рынка индустриальной эпохи. Информация, как товары и ресурсы, превратилась в стратегический ресурс, от которого зависит конкурентоспособность организаций. 
Понятие информации является одним из фундаментальных в совре​менной науке и базовым в информатике. В отличие от простых классических систем будущее социаль​ных и сложных природных систем является неопределенным (недетерминиро​ванным на достаточно больших интервалах времени). Свойством обрат​ным к неопределенности, является информация. Термин информация проис​ходит от латинского слова infor​ma​tio, означающего разъяснение, изло​жение, осведомленность. В прошлом термин «информация» использовался в узком смысле: информация – это сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, воспринимаемые человеком или специальным уст​ройством. Постепенно это понятие расширялось и уточнялось. 
По определению Н.Винера: «Информация – это обозначение содержания, полученного из внешнего мира в процессе нашего приспособления к нему».
 По мнению профессора Р.М. Нижегородцева «Информация в самом широком смысле этого слова есть всеобщее, универсальное свойство всех вещей, выражающее характер и степень их упорядоченности. Это и есть то общее начало, которое объединяет собою материю и дух, вещество и энергию, бытие и сознание».
 В.И. Корогодина утверждает: «Информацией можно назвать алгоритм построения системы, обеспечивающей воспроизведение этой информации, функционально связанной со средой своего местоположения».
 
В.Н.Спицнадель пишет: «Информация – это превращенная форма зна​ния, не тождественная как таковому, т.е. информация не есть само знание. Информация передается описаниями, т.е. ответами на вопросы, начи​нающиеся словами "кто", "когда", "что", "где", "сколько". Знание передается инструкциями, т.е. ответами на вопросы, которые начинаются с "как"».
 Знания представляют собой совокупность хранимых в памяти человека или базах фактов (данных, сведений) о некоторой предметной области, их взаимосвязей и правил, которые могут быть использованы для получения новых фактов и/или решения каких-либо задач, связанных с различными видами интеллектуальной и практической деятельности людей или их сообществ. Знания отражают множество возможных ситуаций, характеризующихся состоянием и конкретной реализацией объектов определенного типа, способы перехода от одного описания объекта к другому. Информация может рассматриваться только как дополнение к знанию и становиться его частью после получения субъектом, которому она предназначена.

К.Эрроу определяет информацию в связи с исследованиями экономиче​ского поведения агентов на рынке в условиях большей или меньшей неоп​ределенности: «Предметом многих моих исследований является не столько сама проблема влияния неопределенности на экономическое по​ведение, сколько один из ее аспектов, который начал привлекать внима​ние экономистов лишь совсем недавно. Где существует неопределен​ность, имеется и возможность ее уменьшить, называемая информацией. Информация – понятие, прямо противоположное термину неопределен​ность».

Клод Шеннон, американский ученый, заложивший основы теории ин​формации – науки, изучающей процессы, связанные с передачей, прие​мом, преобразованием и хранением информации, рассматривает инфор​мацию, как снятую неопределенность наших знаний о чем-либо. Норберт Винер, отец кибернетики, сформулировал следующее определение: «Ин​формация – это обозначение содержания, полученного из внешнего мира в процессе нашего приспособления к нему и приспособления к нему наших чувств». Применительно к компьютерной обработке данных, под инфор​мацией понимают некоторую последовательность символических обозна​чений (букв, цифр, закодированных графических образов и звуков и др.), несущую смысловую нагрузку и представленную в понятном компьютеру виде. В кибернетике под информацией понимают ту часть знаний, которая используется для ориентирования, активного действия, управления, т.е. в целях сохранения, развития, совершенствования системы.

Понятие информации, становясь предметом изучения многих наук, кон​кретизируется и обогащается. Отсюда множество определений информа​ции и толкований ее сути. Информация в рамках науки является первич​ным понятием, которое  предполагает наличие материальных носителей информации, источника информации, передатчика информации, прием​ника и канала связи ме​жду источником и приемником. Особенность этого понятия в том, что оно используется во всех без исключения сферах: в философии, в тех​нике, в медицине, … и в повседневной жизни. 
Информация с середины XX века является общенаучным понятием, включающем в себя сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают не​определен​ность знаний о них и могут быть использованы человеком для совершен​ствования его деятельности и пополнения знания. Любую возможность, позво​ляющую уменьшить существующую неопределенность, называют релевантной информацией. Носителями ре​левантной информации могут быть сообщения, люди, организации. Социальную значимость имеет и не​релевантная информация – лож​ная или истинная и несущественная для конкретного случая. Если ложная информация распространяется предна​меренно, то она называется дезинформацией. 

Изучением информации во всех ее проявлениях занимается новая наука информа​циология – наука фундаментального исследования всех процессов и явлений микро- и макромиров Вселенной, обобщение практи​ческого и теоретического материала физико-химических, астрофизиче​ских, ядерных, биологических, космических и других исследований с еди​ной информационной точки зрения. При этом важным остается изучение и практической стороны функционирования информации – процессов воз​никновения, передачи, хранения, обработки информации, что составляет предмет информатики, которая является составной частью информацио​логии. 
Информациология появилась как результат междисциплинарных ис​следований в областях физики, химии, математики, астрономии, биологии, информатики, философии, истории и др. и вобрала в себя как общенауч​ные методы, так и специфические методы наук, с которыми она контакти​рует. Информациология формулирует законы, методы, определяет мето​дологию информатизации и информации: внедрение средств вычисли​тельной техники и массовой информации во все сферы человеческой дея​тельности, расширение потоков и каналов информации, усиление инфор​мационного обмена и информационных взаимодействий. Методом позна​ния и отображения информации является практика, подкрепленная теоре​тическими исследованиями и расчетами. Открытый информациологами закон сохранения информации: информация не исчезает, а лишь изме​няет формы, механизмы трансляции и др., предполагает, что историче​ская истина универсальна и достижима, нужно только научиться управлять информационными потоками современности и распознать (раскодировать) информацию о прошлом.
Информация – главный источник движения общества и развития чело​века. Информация лежит в основе принятия решений, формирования ми​ровоззрения, коммуникативных отношений в обществе. В обществе посто​янно циркулирует огромное количество информации, которая оказывает влияние на сознание, поведение людей, формирует их досуг, определяет мировоззрение. Информация представляет собой фактор, управляющий общественным развитием. На нее опираются экономика и социальная сфера, оборона и национальная безопасность, наука и образование, все стороны человеческой жизни становятся частью информационной сферы. Информация и способы управления ею определяют состояние общества, его жизнь, процессы, тенденции и перспективы развития.
Информационная деятельность составляет основу механизма развития социальной инфраструктуры и потому предваряет, сопровождает и завер​шает любую деятельность субъекта. Информация в обществе выполняет различные функции (рис.1.2.): 
· функцию общественных коммуникаций, которые являются ядром соци​ально-культурного развития; 
· функцию управления или целенаправленного воздействия на харак​тер принятия решений; 
· функцию адаптации системы к внешней среде;
· [image: image5.wmf]функцию социальной памяти.
Культура формируется на основе коммуникативных процессов, в ре​зультате коммуникативной деятельности. В основе культурного развития лежат информационные процессы: возникновение, распространение, ус​воение, передача и хранение информации. Динамика культурного разви​тия определяется взаимодействием традиций – формы закрепления ин​формации о прошлых состояниях общества и инноваций – формы распро​странения новой информации, степень усвоения которой зависит от харак​тера информационных полей. Информация выступает как источник куль​турного развития и основной канал этого развития. Она наследуется в форме социального опыта и способствует возникновению социальной па​мяти. Место и роль информации в структуре социальной памяти опреде​ляется ее регулятивным началом в процессе взаимодействия традиций и инноваций в культурном развитии. 

Материя во всех своих проявлениях информативна. В каждом матери​альном объекте воплощены три уровня информации: единичное – особен​ное – всеобщее.

Информация на уровне единичного – это информация, которую несет на себе безразличная форма, внешняя по отношению к сущности данного объекта, определяется совокупностью внешних признаков, выделяющих данный объект из абстрактного множества аналогичных объектов (цвет, вес, форма и др.). Эта информация создается, преобразуется и гибнет вместе с созданием, развитием и гибелью своего материального носителя.
Информация на уровне особенного – это информация, представляе​мая содержательной формой данного материального объекта. Информа​ция не возникает с возникновением своего материального носителя и не исчезает с его уничтожением, она преобразуется из одних форм в другие, сохраняя всеобщее, внешним выражением которого она выступает.

Информация на уровне всеобщего – это информация, представляемая сущностью данного объекта и выражающая причинно-следственные связи, движущие этим объектом. Всякое явление несет информацию о своей сущности. Например, падающее яблоко несет информацию о законе все​мирного тяготения, экономические отношения несут информацию об эко​номических законах. Выделить эту информацию и выразить ее в форме причинно-следственной связи – это значит познать закон данного явления. Информация подвержена только действию причин всеобщего порядка, вы​зывающих ее изменения на уровне систем законов и категорий, которые выражают логику соответствующих форм движения материи. Информация характеризует причинно-следственные связи, управляющие бытием и движением материальных объектов, она не может быть воспринята чело​веком непосредственно в результате наблюдений или измерений, для ее выделения из окружающего мира необходима целенаправленная дея​тельность абстрактно мыслящего разума. 
Процессом информационного производства (процессом производства информации) является позновательно-преобразующая деятельность ин​дивидов, результатом которой является получение человечеством ин​формации на уровне всеобщего и на уровне особенного. Гносеологическая причина традиционности этой категории заключается в том, что для выде​ления информации из окружающего мира и ее знаковой фиксации необхо​дим человеческий труд, поэтому получение человечеством всякой новой информации субъективно воспринимается как создание, производство этой информации, хотя объективно и не является таковым. Общественной формой осуществления процесса производства информации выступает наука – трудовая деятельность человека по получению новой информации или совокупный результат этой деятельности – сумма всей полученной к данному моменту информации, в совокупности образующей единую логи​ческую систему, называемую научной картиной мира. 

Информация на уровне всеобщего и особенного, используемая в про​цессе производства новой информации, называется научной информа​цией. Получение научной информации выступает результатом процесса познания человеком окружающего мира. Научная информация фиксиру​ется в системе научных категорий (понятий), суждений, умозаключений, теорий и гипотез и в совокупности складывается в научную картину мира, отражающую объективные явления природы и общества, а также законы движения этих явлений.

Информация выражает сведения об отраженном предметном мире, реальном или вымышленном и имеет форму представления в виде знаков и сигналов (например, форму рассказа, рисунка, статьи, отчета, музыкаль​ного произведения, картины и т.д.). Наиболее ранней сохранившейся формой информации была изобразительная, ко​торая датируется прибли​зительно 5000 г. до нашей эры. Отражая объективную реальность, инфор​мация фиксируется: в пер​вичных и отчетных документах; в чертежах, газе​тах, журналах и книгах; содержится в показаниях счетчи​ков, датчиков, кон​трольно-измерительных приборов, электронных табло и т.д. 

Информация является отражением материальной сущности, служит способом описания взаимодействия между источником информации и по​лучателем. «Информировать» в понимании теории информации
 озна​чает сообщать ранее неизвестное. Так как информацию можно хра​нить, преоб​разовывать и передавать, то должны быть ее носители, пе​редатчики, ка​налы связи и приемники, которые объединяются в информационно-комму​никационную систему, участниками которой не обязательно должны быть люди
. Обмен информацией мо​жет происходить не только среди людей, но и в животном и раститель​ном мире. Усложнение источников и каналов информации, появление новых связано с накоплением информации и с новыми техническими открытиями, которые направлены на ускорение процессов информационного обмена.
1.2. Информационное общество. Информационная культура
Исторический опыт показывает, что общественное развитие невоз​можно вне информации и каналов ее распространения. Роль информации в развитии общества состоит в том, что информация управляет разви​тием общества. В истории развития человечества информационные про​цессы изначально играли важную роль, уходя своими корнями в меха​низмы поведения и общения, постоянства и развития. Взаимовлияние че​ловека и информации огромно. С одной стороны, человеческие способно​сти вызывают к жизни многообразные и сложные процессы накопления, хранения, передачи и обработки информации, которые способствуют уве​личению объемов информации. С другой стороны, нарастание объемов информации усиливает потребность в новых средствах коммуникации, что приводит к усовершенствованию информационных процессов и созданию новые механизмов накопления, передачи и обработки информации.
Исторические истоки информатизации прослеживаются в создании ис​кусственных средств хранения и передачи информации: письменности, книгопечатания, почты, печати, телеграфа, телефона, фотографии, радио, телевидения, персонального компьютера. При этом качественные измене​ния в способах хранения и передачи информации были связаны с техни​ческими открытиями. Вступление общества в новый этап своего развития связано, прежде всего, с процессами информатизации и внедрением ин​формационных технологий в различные сферы жизни. Информация стала основой генерирования знаний, основой производства, коммуникаций и пр. Современное общество превратилось в информационное общество, в ко​тором: «генерирование, обработка и передача информации стали фунда​ментальными источниками производительности и власти». 
 
По мнению профессора В.Л. Иноземцева «…в настоящее время невоз​можно дать детальное определение основных характеристик нового со​циума, зарождающегося в недрах развитых западных обществ. Его ста​новление сравнимо по своему масштабу не столько со сменой буржуаз​ным обществом феодального, опосредованной быстрой промышленной революцией, сколько с гигантским периодом перехода от примитивной общины к состоянию относительно развитой рыночной экономики. … Кон​цепция информационного общества акцент, который был сделан постин​дустриалистами на технологическом прогрессе и кодификации теоретиче​ского знания, как определяющих факторах формирования нового обще​ства, закономерно привел к становлению теорий, в которых именно эти факторы подчеркивались еще более явно и переходили в разряд не только системообразующих, но и единственно достойных внимания черт современного общества».

Информационное общество (англ. Information society) – концепция по​стиндустриального общества; новая историческая фаза развития цивили​зации, в которой главными продуктами производства являются информа​ция и знания. Это общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, особенно высшей ее формы – знаний. В информационном обществе из​менятся не только производство, но и система ценностей, возрастает зна​чимость культурных ценностей по отношению к материальным. По срав​нению с индустриальным обществом, где все силы направлены на произ​водство и потребление товаров, в информационном обществе произво​дятся и потребляются в основном интеллект и знания, что приводит к уве​личению доли умственного труда. Отличительными чертами информационного общества являются: 
· существенное увеличение в валовом внутреннем продукте доли отраслей экономики, связанных с производством знаний, с созданием и внедрением наукоемких, в том числе информационных, технологий, других продуктов интеллектуальной деятельности, с оказанием услуг в области информатизации, образования, связи, а также в области поиска, передачи, получения и распространения информации (информационных услуг);
· ускорение научно-технического прогресса и превращение научных знаний в реальный фактор производства, повышения качества жизни человека и общества;
· участие значительной части трудоспособного населения в производственной деятельности, связанной с созданием и использованием информационных технологий, информации и знаний;
· существенное расширение возможностей граждан по поиску, получению, передаче, производству и распространению информации и знаний;
· глобализация экономической, политической и духовной сфер жизни общества; 

· создание глобального информационного пространства, обеспечиваю​щего эффективное информационное взаимодействие лю​дей, их доступ к мировым информационным ресурсам и удовлетворе​ние их потребностей в информационных продуктах и услугах.

Ближе всех на пути к информационному обществу стоят страны с развитой информационной индустрией: США, Япония, Англия, Германия и страны Западной Европы, в которых материальное производство становится вторичным по отношению к производству информации и знаний. В информационном обществе человек должен быстро воспринимать и обрабатывать большие объемы информации, владеть современными средствами, методами и технологиями работы, поэтому главной производственной силой становятся информационные работники (knowledge worker). Новые условия работы порождают зависимость знаний одного человека от коллективных (групповых) знаний, поэтому информационные работники должны быть способны работать в группах или самостоятельно. Использование знаний в командной работе увеличивает объем выполняемых работ, а синтез знаний в ходе работы команды является ис​точником новых знаний. 
Термин  «информационное общество» был  введен в научный оборот в начале 60-х годов фактически одновременно в США и Японии Ф.Махлупом и Т.Умесао
 авторами, получившими  широкую известность своими  исследо​ваниями динамики развития наукоемких производств. В  70-е и 80-е  годы наибольший  вклад в  развитие  данной концепции  внесли М.Порат,  Й.Масуда, Т.Стоуньер, Р.Катц.
 Со временем оно обрело статус одного из самых распространенных и общих названий всех философско-социоло​гических и футурологических концепций, стремящихся осмыслить новую социальную реальность, которая начала складываться в 1950-е годы (по оценкам некоторых авторов – в 1960-е) сначала в США, а затем и в странах Западной Европы и Японии. Употребление термина «информа​ционное общество» широко распространено на Западе для характери​стики современного состояния общественно-экономического развития. На​ряду с этим названием существует и другие, понятия которые разрабаты​вались в рамках различных версий: технократических или гуманитарно ориентированных: 
·  «постиндустриальное общество»  в сочинениях:

· «Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального прогно​зирования» (1973 г.) Белла (Bell) Даниела (родился в 1919 г.) – американского философа, социолога и публициста, члена Амери​канской академии искусств и наук, профессора Гарвардского универ​ситета (с 1969 г.);

· «Новое индустриальное общество» (1967 г.) Гэлбрейта (Galbraith) Джона Кеннета (родился в 1908 г.) – американского мыслителя, эко​номиста, социолога, литератора, общественного деятеля, профес​сора Гарвардского университета (1949 г.). 
· «посткапиталистическое» или «общество сервисного класса» в сочине​нии «Социальные классы и классовый конфликт в индустриальном обществе» (1957 г.) Дарендорфа (Darendorf) Ральфа (родился в 1929 г.) – немецкого социолога, политолога, политического деятеля, профессора университетов Гамбурга, Тюбингена, Констанца (1958-1967 года);
· «программируемое общество» в сочинении  «Постиндустриальное об​щество» (1969 г.) Турена (Touraine) Алена (родился в 1925 г.) – француз​ского философа и социолога, профессора университетов в Нанте и Па​риже;
· «супериндустриальное» или «общество третьей волны» в сочинениях «Третья волна» (1980 год), «Предварительные заметки и перспективы» (1983 год), «Восприимчивая корпорация» (1985 год) Тоффлера (Toffler) Олвина (родился в 1928 году) – американского социолога, философа и публициста-футуролога, автор одного из вариантов концепции постинду​стриального общества;
· «постэкономическое общество» в сочинениях: «The Age of Discon​tinu​i​ty» (1968 год, русскоязычное издание: Эпоха разрыва: ориен​тиры для на​шего меняющегося общества - М.: «Вильямс», 2007.- с. 336); «Mana​ge​ment Challenges for the 21st Century» (1999 год, русскоязычное издание: Задачи менеджмента в XXI веке. - М.: «Вильямс», 2007.- с. 272); «Mana​ging the Non-Profit Organization: Practices and Principles» (1990 год, русскоя​зычное издание: Менеджмент в некоммерческой организации: принципы и прак​тика. - М.: «Вильямс», 2007.- с. 304) Питера Фердинанда Друкера, (Peter Ferdinand Drucker, родился в 1990 году) – американский ученый ав​стрий​ского происхождения; экономист, публицист, педагог, один из самых влия​тельных теоретиков менеджмента XX века.
Концепция информационного общества получила наибольшее призна​ние в 70–80-е годы, в период, характеризовавшийся быстрым распростра​нением технологических достижений и значительными успехами стран,  которые не только производили, но и усваивали новую информацию и знания. Введенный Т. Умесао термин «информационное общество» полу​чил всемирное признание после выхода знаменитой книги И.Масуды
 и приобрел новое звучание в работах Т.Сакайи
. Большинство американ​ских и европейских исследователей, начиная со второй половины 80-х го​дов, стали акцентировать внимание на роли и значении не столько ин​формации, сколько знаний, что породило целый спектр новых определе​ний современного общества, среди которых такие, как «knowledge society», «knowledgeable society» и т.п.

[image: image6.wmf]Характеризуя современное информационное общество, В.Л. Инозем​цев отмечал: «Затраты материалов и труда лишь незначительно влияют на качество получаемого результата, если основным ресурсом при его производстве выступают знания; подобный продукт оказывается невос​производим, а деятельность человека в такой степени способствует его интеллектуальному и духовному развитию, что становится самодостаточ​ной. Обретая статус независимой от затрат труда и материалов перемен​ной, продукты творческой деятельности оказываются неисчерпаемыми и потому безграничными, а ее подлинный результат, воплощающийся в раз​витии человеческой личности – индивидуальным и неотчуждаемым. По​стэкономическая хозяйственная система отвергает эксплуатацию и част​ную собственность, а отношения обмена утрачивают свою стоимостную природу, присущую им в экономическую эпоху».

В информационном обществе главным фактором общественных изме​нений становится производство и использование информации. Теоретиче​ское знание, как высшая ценность и основной товар, становится фактором формирования новой социальной структуры общества, новых моделей управления. Если в традиционном обществе с характерной для него «соби​рающей экономикой» (gathering economy) основным ресурсом является земля, в индустриальном обществе в условиях «товаропроизводящей эко​номики» (producting economy) основным ресурсом является энергия, а цен​тральное место занимают собственность и капитал, то в информационной экономике происходит переход к «обслуживающей экономике», когда доми​нирующую роль начинает играть сфера информационных услуг (рис.1.3.). 
Традиционно с момента возникновения в конце 60-х – начале 70-х годов «информацион​ное общество» рассматривалось как футурологическая кон​цепция, которая описывала будущее общество и наделяла его утопиче​скими чертами: постепенным исчезновением рутинного труда при замене его творческим трудом и ведущей ролью знания при гумани​зации государ​ства. В работах О.Тоффлера и Д.Белла ин​формационное общество сино​нимично постиндуст​риальному обществу. При этом в качестве фактора, оп​ределяющего направление общественной трансформации, еще в конце 70-х – начале 80-х годов придавалось большое значение «конвергенции элек​тронно-вычислительной техники с техникой средств связи». 
Под влиянием быстро развивающейся системы социальных коммуни​каций и информации сформировался информационный сектор экономики, исходя из тенденций опережающего развития которого, делались выводы об изменении структуры экономического производства, прогнозировалось развитие новых форм заня​тости и политической активности, вносились из​менения в сферу средств мас​совой информации и досуга. В результате массового распространения технологий электронной по​чты и Интернета прогнозы, носящие отвлечен​ный «футурологический» характер, перешли на уровень экономического пла​нирования и программирования. 

Роль экономики как производства материальных благ в жизни обще​ства постепенно убывает, происходит дестандартизация и индивидуали​зация в сфере производства и потребления. Меняется характер труда: внедряются роботизированные технологии, возникает парадокс «исчезно​вения труда» в производстве и в управлении производством. Складыва​ется «суперсимволическая система создания общественного богатства» (О. Тоффлер), основанная на использовании информационных техноло​гий, реализованных умственными способностями человека. Эти изменения создают условия для распространения домашнего труда на основе элек​тронной техники («электронный коттедж» Тоффлера). 
В новом обществе возрастает значение образования, познавательных и творческих способностей, гибкости, индивидуализма и способности к бы​строму приспособлению в постоянно меняющихся условиях. Организаци​онные структуры иерархического типа заменяются подвижными структу​рами более мелких временных союзов владельцев общей информации, стиль руководства меняется от управления к лидерству. Знание и инфор​мация являются основой организации информационного общества и клю​чевым источником инноваций и социального динамизма. В аграрном об​ществе основными социальными институтами были армия и церковь, в индустриальном обществе – корпорация и фирма, в информационном об​ществе – университеты (по Беллу «мультиверситеты» – разросшиеся ака​демические университеты и учреждения, аналоги монополистических кор​пораций в сфере науки и образования). 
В новом обществе изменяется природа власти, которая приобретает высшее качество и максимальную эффективность. В аграрном обществе источником власти было принуждение. В индустриальном обществе власть была основана на богатстве. В информационном обществе определяющим фактором осуществления власти становится знание как неисчерпаемый, универсальный и демократичный по своей природе капитал, а основными факторами развития становятся образование, профессионализм и квали​фикация. Происходит рассеивание собственности и превращение капи​тала в акционерную форму, на смену науки управления организацией при​ходит информационный менеджмент – совокупность методов и средств управления информацией и управление с помощью информации деятель​ностью организации. Информационный менеджмент включает в себя дос​тижения нескольких смежных научных дисциплин по отношению к управ​лению информацией, что позволяет перейти к информационно-ориенти​ро​ванному типу организации, характерного для информационного обще​ства.

Власть переходит от класса собственников к образованной правящей элите. Возникает социальный конфликт, который заключается в столкно​вении между знанием и некомпетентностью. Знания и контроль над ин​формацией означают обладание властью и возможность влияния. В эко​номической сфере локализация власти смещается из сферы производства в сферу распределения; отсутствие информации лишает возможности участия в принятии решений и организации. Возникают новые формы конфликта – «информационные войны» (Тоффлер), в которых информа​ция является основой конфликтов и социального взаимодействия. 
Специфическими чертами информационного общества являются дес​тандартизация и демассификация всех сторон социальной жизни, высокий уровень инновативности и ускоренные темпы социальных изменений.
 Это означает, интенсификацию и неустойчивость социальных связей, пре​обладание «модульных»
 отношений в сфере межличностного общения, рост социальной напряженности, с другой стороны – высокую социальную мобильность. В отношении потребления продукции формируется новая культура «вещей одноразового использования». Общественные и индиви​дуальные ценностные системы также подвержены быстрой трансформа​ции и носят временный характер. В информационном обществе возникает множество независимых ценностных систем, предлагаемых различными социальными институтами и субкультурами, так что человек сталкивается с проблемой выбора – в стиле потребления, в образовании, культурной ориентации.

Государственные органы ведущих стран сформулировали свою поли​тику и стратегию по построению и развитию информационного общества:
· в 1993 году составлен план действий администрации США в области Нацио​нальной информационной инфраструктуры (The National Information infrastructure: Agenda for action, 1993); 
· в 1994 г. Комиссией Европейского сообщества был принят план дейст​вий «Европейский путь в информационное общество» (Europe's Way to the Information Society. An action plan);
· в 1995 г. Финляндия разработала программу «Финский путь в информа​ционное общество» (Finland's Way to the Information Society. The national strategy);

· в 1996 г. правительство ФРГ утвердило программу действий «Путь Гер​мании в информационное общество» (Germany's Way to the Information Society); 
· в Российской Федерации объявлена федеральная целевая про​грамма «Электронная Россия» на 2002 – 2010 годы, в соответствии с которой в 2003 – 2007 гг. в России появится электронное прави​тельство, а в 2007 – 2008 гг. будет завершен переход на электрон​ный документооборот феде​ральными органами власти и органами власти субъектов Федерации и му​ниципальных образований;
· в Беларуси утверждена Государственная программа информа​тизации Республики Беларусь на 2003 – 2005 годы и на перспекти​ву до 2010 г. «Электронная Беларусь». 
Аналогичные программы были приняты в большинстве наиболее раз​витых государств и целом ряде развивающихся стран. Создан ряд между​народных организа​ций, призванных содействовать построению информа​ционного общества: Information Society Forum, European survey of the Information Society (ESIS). В июне 2000 г. была принята Окинавская Хартия Глобального информационного общества. Согласно Окинавской деклара​ции информационного общества: «Информационное общество, как мы его представляем, по​зволяет людям шире использовать свой потенциал и реализовывать свои устремления. Для этого мы должны сделать так, чтобы информационные технологии служили достижению взаимодопол​няю​щих целей обеспечения устойчивого экономического роста, повыше​ния общественного благосостояния, стимулирования со​циального согла​сия и полной реализации их потенциала в обла​сти укрепления демократии и ответственного управления международного мира и стабильности».
Цели и принципы развития информационного общества в России
: 

· повышение устойчивости общественного развития, конкурентоспособности страны, благосостояния и качества жизни граждан;

· укрепление государственных гарантий реализации конституционных прав человека и гражданина в информационном обществе, создание рав​ных возможностей по доступу к информации и информационно-коммуни​кационным технологиям; 
· повышение качества образования и здравоохранения;

· создание условий для сохранения и развития культурного разнообразия и самобытности народов, проживающих на территории Российской Федерации; 
· повышение эффективности государственного управления; 
· противодействие угрозам использования потенциала информационно-коммуникационных технологий для нанесения ущерба национальным интересам России; 
Развитие информационного общества в Российской Федерации базируется на следующих принципах:
· сотрудничество и партнерство государства, бизнеса и гражданского общества;
· опережающее развитие информационной инфраструктуры общества;
· создание благоприятной среды для развития информационной инфраструктуры;
· обеспечение гражданам доступа к информации, идеям и знаниям, к использованию информационно-коммуникационных технологий;
· укрепление доверия и безопасности при использовании информационно-коммуникационных технологий;
· обеспечение свободы массовой информации и независимости средств  массовой информации;
· содействие развитию глобального информационного общества;
· международное сотрудничество.
В информационном обществе человек должен владеть определенным уровнем информационной культуры – знаниями и умениями в области ин​формационных и коммуникационных технологий. Информационная куль​тура (англ. Information culture) – это способность общества эффективно использовать информационные ресурсы и средства информационных коммуникаций и применять передовые достижения в области развития средств информатизации и информационных технологий. Информацион​ная культура предполагает умение поиска и использования информации, также знакомство с юридическими и этическими нормами в этой сфере.
Понятие «информационная культура» включает два фундаментальных понятия: информация и культура, поэтому в трактовке этого понятия вы​деляют два подхода. С точки зрения культурологического подхода инфор​мационная культура рассматривается как способ жизнедеятельности че​ловека в информационном обществе, как составляющая процесса форми​рования культуры человечества; с точки зрения  информационного под​хода – как совокупность знаний, умений и навыков поиска, отбора, хране​ния и анализа информации, т.е. информационную деятельность, направ​ленную на удовлетворение информационных потребностей. С позиций ин​теграции вышеуказанных компонентов
 информационная культура рас​сматривается как одна из граней общечеловеческой культуры, связанная с социальной природой человека и являющаяся продуктом его разнообраз​ных творческих способностей. В зависимости от субъекта, носителя ин​формационной культуры, различают:
· информационную культуру личности; 

· информационную культуру отдельных групп сообщества; 

· информационную культуру общества в целом. 

Информационная культура личности, по мнению ряда исследователей, является уровневой, развивающейся во времени системой. Выделяет три уровня информационной культуры личности: общий (базовый), профес​сиональный и высший (логический). Для базового уровня информационной культуры личности главной особенностью набора знаний, умений и навы​ков является возможность их применения практически без изменений в различных видах деятельности. Профессиональный уровень характеризу​ется специфичностью, большей сложностью и ограниченностью области применения в профессиональной деятельности. Логический уровень имеет межпредметный характер и обусловлен творческим мышлением, гибкостью, возможностью осуществлять анализ и синтез, комбинировать ранее освоенные знания, умения и навыки.

Информационная культура отдельных групп сообщества подразделя​ется на две категории: категорию индивидов, информационная культура которых формируется под влиянием информационных технологий и отра​жает новые связи и отношения информационного общества; и категорию индивидов, информационная культура которых определяется традицион​ными подходами. Информационная культура общества формировалась на всех этапах развития цивилизации. Произошедшие информационные ре​волюции повлекли за собой преобразования общественных отношений во всех сферах человеческой жизнедеятельности. Современная информаци​онная культура общества вобрала в себя все предшествующие формы и соединила их в единое целое. 
Так, современные информационные технологии позволяют включать в состав документа мультимедийные объекты (графику, звук, анимацию, ви​део) и создавать компьютерные презентации. Вместо традиционного чер​чения на ватмане производительнее использовать системы автоматизиро​ван​ного проектирования, которые позволяют быстро создавать чертежи. Использование электронных таблиц делает более простыми и наглядными процессы исследования и построения графиков функций, построение и ис​следование моде​лей различных объектов и процессов. Необходимость упорядочить ин​формацию требует использование записной книжки или компьютерной базы данных. При поиске информации в библиотеке или в Интернете не​обходимо иметь навыки поиска информации в базах данных. Квалифици​рованный пользователь, используя современные технологии, может соз​давать необходимые специализированные приложения. Усло​вием успеш​ной профессиональной деятельности становится создание и публикация Web-сайтов с информацией о деятельности организации или предприятия.

Информационная культура базируется не только на знаниях в области информационных и коммуни​кационных технологий, но предполагает зна​ние и соблюдение юридиче​ских и этических норм и правил, которые за​прещают использование пи​ратских информационных продуктов, пропа​ганду насилия и наркотиков, требуют соблюдение определенных правил при участии в телеконферен​циях и использовании электронной почты и пр. Развитие новых со​циально-технологических институтов: электронного бизнеса и электронной торговли, виртуальных предприятий и дистанци​он​ного образования, электронного СМИ и «электронного правительства» из​менили структуру важнейших секторов экономики. Наряду с экономиче​скими последствиями присутствуют и социальные – воздействие но​вых технологий на социальную структуру общества, которые включают:
· воздействие новых информационных тех​нологий на сознание чело​века, за счет значитель​ного расширения его когнитивных и коммуникатив​ных возможностей;
· воздействие новых информационных технологий на социальную органи​зацию за счет использования новых средств коммуникаций, которые снижают издержки передачи информации, упро​щают и ускоряют процесс создания сетевой формы организации.

На стыке изменений в ком​муникационных технологиях и в мотивации человеческой деятель​ности продолжает формироваться ин​формационное общество XXI века. Распространение новых информационно-коммуника​тивных технологий стало доминирующим факто​ром, определяющим уско​рение процессов социальной трансформации общества, однако эта трансформация в значительной степени зависит от целе​направленных усилий общества. Новые технологии создают лишь новые возможности, спектр которых постоянно расширяет поле выбора каждого отдельного че​ловека.
1.3. Информационные ресурсы 

В период перехода к информационному обществу вся структура эконо​мики перестраивается в направлении, позволяющем наиболее эффек​тивно работать с информацией, которая начинает выступать в качестве важнейшего ресурса экономики. Приоритеты в экономике все больше смещаются к научным знаниям и информации. По мнению  Б.Компейна: «Информация всегда была ресурсом, но лишь совсем недавно мы увидели первые проблески восприятия информации в том же контек​сте, в каком экономисты рассматривают материю и энергию в качестве ресурсов».
 В настоящее время информация, как важнейший экономический ресурс, существенно увеличивает взаимосвязанность и взаимозависимость предприятий и регионов, причем постоянно происходит увеличение числа занятых обработкой информации.
Изменение места информации в системе факторов общественного производства, произошедшее благодаря научно-технической революции, выдвинуло в ряд самостоятельных составных частей современной эконо​мической науки сравнительно молодую и быстро развивающуюся область экономики, изучающую экономические закономерности, действующие в сфере воспроизводства информации и научного знания. Эту область эко​номической науки называют экономикой информационного производства, или информационной экономикой.
Современное производство невозможно без циркуляции информации в производственных процессах, без повышения ее качества, обеспечивающего соответствие полученных знаний и их производительного овеществления в технико-технологических решениях. Поэтому характерная отличительная черта информационной экономики состоит в том, что потребление информации, в отличие от потребления вещества и энергии, снижает энтропию (неопределенность) в системе общественного производства и повышает организованность, упорядоченность среды, в которой осуществляется производственный процесс. Информация, овеществленная в продуктах материального производства, вносит существенный вклад в национальный доход, и в дальнейшем ее удельный вес в стоимости валового внутреннего продукта (ВВП) будет существенно возрастать. 
Термин «информационные ресурсы» стал использоваться в научной литературе после публикации известной монографии Г.Р. Громова «Национальные информационные ресурсы: проблемы промышленной эксплуатации».
 Выделение информации из окружающего мира в качестве информационного ресурса – организованной совокупности докумен​тированной информации (включающей базы данных и знания, другие мас​сивы информации в информационных системах: библиотеки, архивы, де​лопроизвод​ство и т.д.) и ее знаковую фиксацию называют информационным производством, а осуществляющих эти процессы хозяйственных субъектов – производителями информации. Документированная информация – представляет собой информацию, зафиксированную на материальном носителе путем документирования с реквизитами, позволяющими определить такую информацию или в установленных законодательством Российской Федерации случаях ее материальный носитель.

В общем случае под информационными ресурсами понимается вся совокупность сведений, получаемых и накапливаемых в процессе развития науки и практической деятельности людей, для их многоцелевого использования в общественном производстве и управлении. Информационные ресурсы отображают естественные процессы и явления, зафиксированные в результате научных исследований и разработок или других видов целенаправленной деятельности в документах, понятиях и суждениях, а также в более сложных моделях действительности. 

К информационным ресурсам относятся рукописные, печатные и электрон​ные издания, содержащие нормативную, распорядительную и дру​гую ин​формацию по различным направлениям общественной де​ятельности (отчеты НИР, патенты, проектно-конструкторская документация, массивы данных по за​конодательству, политике, социальной сфере и т.д.). Информация, будучи по своей природе виртуальной, не может храниться, передаваться и обрабатываться вне своего вещественного носителя (бумаги, файла, дискеты, лазерного диска и др.), только в совокупности с ним информация образует информационный ресурс, который при определенных условиях выступает в форме информационного продукта. Перенесенные на электронные носители информационные ресурсы с помощью средств вычислительной техники и связи приобрета​ют качественно новое состояние, становятся доступными для опе​ративного воспроизводства необходимой информации и превра​щаются в важнейший фактор социально-экономиче​ского разви​тия общества.
Термин «информационные ресурсы» стали широко использовать в конце 1970-х – начале 1980-х годов в результате осознания растущей зависимости промышленно развитых стран и отдельных организаций от источников информации (технической, политической, военной и т.д.), а также от уровня развития и использования средств передачи и переработки информации. С ним связаны термины: национальные информационные ресурсы (государственные – информационные ресурсы, полученные и оплаченные из федерального бюджета и негосударственные – собственниками которых являются физические и юридические лица), информационные ресурсы территориально-административных образований, организаций, их подразделений и т.п. Технические, политические, военные и др. информационные факторы относятся к числу тысячелетиями развиваемых информационных аспектов. 
Национальные информационные ресурсы – новая экономическая категория, так же как исторически новое явление – стремительный рост экономической значимости народнохозяйственных аспектов национальных информационных ресурсов. Ф.Хендлер – президент академии наук США, по этому поводу писал: «Наша экономика основана не на естественных ресурсах, а на умах и на применении научных знаний». В настоящее время происходит: борьба за контроль над национальными информационными ресурсами; сотрудничество с другими странами для совместного использования приобретенных знаний; внедрение в другие страны, с целью использования интеллектуальных резервов, с помощью которых можно победить в конкурентной борьбе. На мировом рынке национальные информационные ресурсы представлены тремя основными видами экспорта:
· экспортом овеществленных в наукоемких изделиях промышленности результатов научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР);

· экспортом результатов НИОКР (патентами, лицензиями и т.д.);

· экспортом менеджмента – продажей технологии в области организации и управления производством.

Совокупность средств, методов и условий, позволяющих эффективно использовать информационные ресурсы, называется информационным потенциалом (англ. Information potential). Понятие информационного потенциала общества включает индустриально-технологический комплекс средств информации и информатики, сеть научно-исследовательских, учебных, административных, коммерческих и других организационных и социальных институтов, деятельность которых содействует эффективному использованию информационных ресурсов, а также подготовки для этих целей необходимого количества специалистов соответствующего профиля. В связи с этим особую актуальность приобретает проблема повышения информационной культуры общества, то есть степени его подготовки к эффективному использованию информационных ресурсов и продуцированию новых знаний.

Информационные ресурсы являются универсальной общенаучной категорией, так как выступают субстанциональной основой
 существующей экономической реальности. Так, например, тайна происхождения стоимости, денег и дохода (прибыли, процента, ренты) может быть раскрыта в рамках субстанциальной теории информации, потому указанные категории являются информационными, поскольку представляют собой результат человеческой деятельности, внутренним содержанием которой является информация (информационная деятельность и взаимодействие). 
В настоящее время не существует ни одного способа производительного приложения труда, который не был бы приложением информации. Поэтому информационный ресурс является базовой составляющей информацион​ного общества, определяющий экономическую, политическую, военную мощь их владельца; является фактором общественного производства, пред​метом труда и средством труда, без которого в современных условиях невозможно развитие экономики и общества. Доказательством тому является классическим пример: Япония, страна, практически лишенная природных ресурсов и обладающая скромными людскими ресурсами, является крупнейшим в мире производителем и экспортером не только изделий микроэлектроники, но и такой материалоемкой продукции, как автомобили и супертанкеры. 
Формирование информационных ресурсов и их использование становятся объек​том национальных и международных политиче​ских и экономических интересов, которыми объяс​няется глобальная конкуренция за господство на информацион​ном рынке, приведшая к стремительным темпам роста телеком​муникационных систем и информационных техноло​гий. Государство на основе грамотного системного использования информационных ресурсов обеспе​чивает:

· поступательное развитие производительных сил общества и высокий уровень жизни;

· национальную безопасность;

· защиту прав и свобод личности.

В информационном обществе происходит постоянное совершенствование средства труда и вовлечение в производственный процесс новых предметов труда, что является важнейшим показателем использования научного знания и информации в процессах материального и духовного производства. Данный факт является доказательством того, что производство и потребление информации, как особого информационного ресурса играет важнейшую роль в экономическом росте страны. 
Формирование информационных ресурсов и их системное использование является объектом политических и экономических интересов, как на национальном, так и на международном уровнях. Особо выделя​ются проблемы обеспечения информационными ресурса​ми системы управления экономическими процессами, системы национальной бе​зопасности, социальной и общественно-политической сферы
. Информационные ресурсы в системе управлении экономическими про​цессами охватывают: 
· общегосударственный (макро) уровень;

· отраслевой уровень;

· территориальный уровень;

· уровень экономических агентов.

Задачи и цели управления на каждом из уровней определяют состав, объем и спосо​бы использова​ния информационных ресурсов. Так на общегосударственном уровне управления решаются задачи: макроэкономического мониторинга, анализа и прогнозиро​вания; обеспечения экономической безопасности; контроля за деятельностью органов государственного, местного и отраслевого управлений. Обеспечение экономической безопасности государства вклю​чает в себя задачи: предотвращение острых кризисных явлений в эконо​мике, защита эко​номических интересов и борьба с экономичес​кими преступлениями. Задачи реализуются оперативным мониторингом: хозяйственной деятельности экономических агентов и сферы индивидуального потребления; уровня доходов и потребления граждан; движения денежных средств в валюте; информационных ресурсов банковской сети, Государственного таможенного комитета, Национального банка, железной дороги и других транспортных организаций.

Эффективная борьба с экономическими преступлениями обес​печива​ется более детальной оперативной информацией о финан​совой и хозяй​ственной деятельности предприятия, позволяющей выявить аномалии в экономическом поведении. Мониторинг за хозяйственной деятельностью предприятий требует оперативного доступа к соответствующим информа​ционным ресурсам. Система контроля за деятельностью органов государственно​го, местного и отраслевого управления обеспечивает анализ каче​ства исполнения возложенных на них функций, расходования выделяемых на их нужды бюджетных средств, выявления и пресе​чения нарушений законодательства.

На отраслевом уровне управления решаются задачи обеспече​ния научно-технического прогресса, повышения производитель​ности труда, качества продукции, роста объема производства. Ре​шение этих задач обеспечивается следующими типами информа​ционных ресурсов: научно-техническим, маркетинговым и нор​мативно-справочным. На территориальном уровне задачи управления и требования к информационным ресурсам аналогичны задачам общегосударствен​ного уровня. Информационные ресурсы в области национальной безопаснос​ти должны обеспечить предотвращение оперативных и стратеги​ческих угроз национальной безопасности:

· внезапных кризисов в жизненно важных отраслях (энергети​ка, транспорт, банковская система и др.);
· социальных взрывов, обусловленных ростом безработицы и падением жизненного уровня;

· прихода к власти криминальных или экстремистских группировок;

· перехода под контроль иностранного капитала жизненно важ​ной части национальных ресурсов;

· разрушения национальной науки и культуры, снижения образовательного и культурного уровня населения, распространения идеологии насилия, различных сектантских религиозных течений;

· утечки за границу финансовых, интеллектуальных и информационных ресурсов;

· банкротства на государственном уровне, вызванного резким ростом внутреннего и внешнего долга;

· потери стратегических позиций в международном сообществе.
Информационные ресурсы в управлении социальной и обществен​но-политической сферами обеспечивают решение следующих задач:

· социальное измерение, регулирование и уменьшение социальной расслоенности и напряженности в обществе;

· социальная защита населения (пенсионное страхование, со​циальное страхование, страхование на случай безработицы, страхование от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний и т.д.);

· анализ и управление общественным мнением;

· защита национального информационного и культурного пространства;

· развитие культурно-образовательного уровня населения.
Основной ресурс (элемент) общественной системы, состояние которого обеспечивается информационным ресурсом в социально-политической сфере – это человеческий ресурс. Основное назна​чение информационного ресурса в данной сфере – обеспечить социальную защиту и необходимый для развития общества культурный, образовательный и политический уровень населения. Основные источники информации о состоянии человеческих ресурсов: данные индивидуального учета в системе государственного социального страхования; данные переписи населения и выборочного обследования домашних хозяйств; опросы общественного мнения; социальные измерения (уровень потребления, доходов и сбережений по категориям населения, индексы потребитель​ских цен, прожиточный минимум, стоимость потребительс​кой корзины и т.п.).

Виды деятельности, связанные с формированием информационных ре​сурсов, поддержанием их в актуальном состоянии, созданием средств связи, обработки и тиражирования информации называют информацион​ной индустрией – производством информационных товаров и услуг на базе информационных технологий. Информационная индустрия включает: производство вычислительной техники и производство информации, важ​нейшими ее составляющими являются инфор​мационные технологии и телекоммуникации. Роль информационной инду​стрии:

· вклад в валовой внутренний продукт;
· обеспечение прогресса и развития всех секторов экономики: так при​рост национального дохода в развитых странах обеспечивается на 60% новыми технологиями (инновационным потен​циалом), на 10% – трудом,  на 15% – капиталом, на 15% – природными ресурсами;

· увеличение экспортного потенциала – потенциальной возможности экспортировать имеющиеся или производимые ресурсы (продукты);
· увеличение конкурентоспособности продукции;

· повышение уровня образования, культуры и жизни;

· предоставление новых возможностей по дистанционному образованию, медицинскому обслуживанию, создание электронных магазинов, виртуальных предприятий, электронных домашних офисов и пр., благодаря развитию информационно-телекоммуникационных технологий;
· качественные изменения в функционирова​нии органов государственной власти и органов управления всех уров​ней за счет: автоматизации документооборота, создания электронных средств связи и корпоративных автоматизированных систем управления, обеспечения оперативной связи между управленческими структурами и общественностью и пр. 
1.4. Формирование информационных ресурсов в России
Развитие и широкое внедрение информационных технологий оказывает трансформирующее воздействие на экономику, государство, науку и образование. Информация и знание стали определяющим экономическим фактором, а также важнейшим национальным ресурсом, сохранение, развитие и рациональное использование которого является задачей государственного значения. Национальные информационные ресурсы складывается из двух составляющих: 
· традиционной составляющей: рукописные и печатные материалы, живопись, скульптура, архитектура, аудиозаписи, фотографии, фильмы и т.п.;

· электронной составляющей – информационные объекты в цифровой форме. 
Различие между ними состоит в способах представления информации, и в стратегиях ее хранения, распространения и модификации. Сохранение и использование рукописных, печатных и иных документов традиционного типа освоено в ходе исследовательской и практической работы многих поколений специалистов. Значительные объемы информации в традиционной форме, затрудняют ее хранение, распространение, поиски, учет и т.п. Решение данной проблемы связано с переводом хранимой информации в электронную форму при использовании современных средств вычислительной техники и информационных технологий. 
Исходным моментом включения информации в сферу обращения по социальным каналам является ее фиксация на материальных носителях – документирование. После помещения информации на носители, начинается ее движение в системе коммуникации: новый носитель, новые способы регистрации, сбора, передачи, хранения и обработки информации, новые способы управления. Ограничения, накладываемые на перечень информационных носителей, влияют на решение всех вопросов эксплуатации информационных ресурсов и определения информационной политики в области их создания. Информационный ресурс в определенных случаях переходит в информационный продукт – документированную информацию, подготовленную в соответствии с требованиями пользователей и используемую для удовлетворения их потребностей. То есть информационный продукт представляет собой информацию, которая подготовлена соответствующим образом (подобрана, проанализирована и пр.) для конкретного потребителя и для использования в конкретных ситуациях. 
Например, нормы Налогового кодекса, которые являются информационным ресурсом, имеют различное практическое значение для бухгалтера и юриста. Для успешного применения Налогового кодекса издаются комментарии официальных органов, которые подготавливаются отдельно для юристов и отдельно для бухгалтеров. Специализированные комментарии, подготовленные для практикующего юриста и для бухгалтера, будут являться для них информационным продуктом. Другим примером информационного продукта может служить информация о детях, оставшихся без попечения родителей. Государственный или региональный банк данных о детях, оставшихся без попечения родителей, представляете собой информационный ресурс соответствующего уровня (федерального или регионального). Однако информация о конкретном ребенке, которого гражданин желает принять на воспитание, будет являться для него информационным продуктом, т.е. информацией, подготовленной с учетом его пожеланий и потребностей в соответствии со статьей 6 Федерального Закона «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей».

Определение информационного продукта в конкретных информационных отношениях зависит от обработки информации, одна и та же документированная информация в рамках различных отношений может являться и информационным ресурсом и информационным продуктом. Например, заметка в газете является для аналитика информационным ресурсом, а после проведенного полноценного анализа, созданный им документ – информационным продуктом. Журналист, писавший статью по опубликованным материалам, использует информационные ресурсы, а его опубликованная статья, как результат его творческой деятельности, является  информационным продуктом. Главным отличием информационного продукта от информационного ресурса является подготовленность (неподготовленность) информации для конкретного потребителя. Основные особенности, характеризующие информационный продукт:

· информационный продукт – это результат труда, порождение или следствие обработки информационного ресурса, создается в процессе творческой, производственной, аналитической, синтетической и иных полезных видов деятельности; 
· информационный продукт может быть вовлечен по желанию собственника в экономический оборот с переходом (не переходом) права собственности;
· информационный продукт отвечает потребностям потребителей;

· при формировании информационного продукта учитывается две позиции: позиция потребителя информации (заказчика, покупателя), которому требуется информация определенной направленности, и позиция собственника в силу непосредственного формирования информационного продукта.
Информационные ресурсы РФ должны соответствовать правовому режиму РФ – особому порядку правового регулирования, установленного государством в виде правовых норм и обеспеченных силой государственного принуждения. С целью обеспечения порядка правового регулирования информационных ресурсов Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» вводит основы правового режима информационных ресурсов (рис. 1.4.):
· порядок документирования информации (статья 11, п.2.): «В федеральных органах исполнительной власти документирование информации осуществляется в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации. Правила делопроизводства и документооборота, установленные иными государственными органами, органами местного самоуправления в пределах их компетенции, должны соответствовать требованиям, установленным Правительством Российской Федерации в части делопроизводства и документооборота для федеральных органов исполнительной власти».
· право собственности на отдельные документы и отдельные массивы документов в информационных системах (статья 11. п.5.): «Право собственности и иные вещные права на материальные носители, содержащие документированную информацию, устанавливаются гражданским законодательством»;
· категорию информации по уровню доступа к ней (статья 5, пп.2,3.):: «Информация в зависимости от категории доступа к ней подразделяется на общедоступную информацию, а также на информацию, доступ к которой ограничен федеральными законами (информация ограниченного доступа).  Информация в зависимости от порядка ее предоставления или распространения подразделяется на: информацию, свободно распространяемую;  информацию, предоставляемую по соглашению лиц, участвующих в соответствующих отношениях; информацию, которая в соответствии с федеральными законами подлежит предоставлению или распространению; информацию, распространение которой в Российской Федерации ограничивается или запрещается»;
· порядок правовой защиты информации (статья 16. п.1.): «Защита информации представляет собой принятие правовых, организационных и технических мер, направленных на: обеспечение защиты информации от неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации; соблюдение конфиденциальности информации ограниченного доступа; реализацию права на доступ к информации».
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Документирование информации является обязательным условием включения информации в информационный ресурс. Порядок документирования, устанавливается органами государственной власти, ответственными за организацию делопроизводства, стандартизацию документов и их массивов, безопасность Российской Федерации. Документ, полученный из автоматизированных информационных систем, приобретает юридическую силу после его подписания должностным лицом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Согласно п.3. статьи 11: «Электронное сообщение, подписанное электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи, признается электронным документом, равнозначным документу, подписанному собственноручной подписью, в случаях, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами не устанавливается или не подразумевается требование о составлении такого документа на бумажном носителе». В статье 160 Гражданского кодекса устанавливается разрешительная норма об использовании при совершении сделок факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной цифровой подписи либо иного аналога собственноручной подписи при условии, если это предусмотрено законом или соглашением сторон. 
Федеральный Закон «Об электронной цифровой подписи» от 13.12.2001 года регулирует отношения по использованию электронной цифровой подписи в электронных документах. При соблюдении определенных условий, установленных законом, такая подпись в электронном документе признается равнозначной собственноручной подписи в документе на бумажном носителе. В соответствии с п.2 статьи 1 его действие распространяется на отношения, возникающие при совершении гражданско-правовых сделок и в других случаях, предусмотренных законодательством РФ. Согласно статьи 3: «Электронная цифровая подпись, являясь средством придания электронному документу юридической силы (или значимости), представляет собой реквизит, предназначенный для защиты документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе». Назначение электронной цифровой подписи: 
· придание электронному документу юридической силы;
· защита документа от подделки;
· идентификация владельца сертификата ключа подписи;
· установление отсутствия искажения информации в документе;
· подтверждение подлинности документа в электронной форме;
· устойчивое формирование и развитие информационного оборота при использовании информационно-коммуникативных технологий;
· сокращение времени, требуемого на проставление собственноручной подписи на каком-либо документе.
Отношения по поводу права собственности на информационные ресурсы регулируются гражданским законодательством, в соответствии с которым информационные ресурсы могут являться элементом состава имущества Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений и граждан. Информационные ресурсы представляют собой специфический объект, на который распространяются  права собственности. Права собственника информационных ресурсов ограничиваются статьей 6. ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», в которой указываются действия, которые вправе совершать собственник по отношению к информационным ресурсам. Установление права собственности на информационные ресурсы позволяет собственнику выработать определенные механизмы защиты информационных ресурсов, разработать конкретную технологию оборота информационных ресурсов и концепцию по использованию данных ресурсов другими лицами.
Правовой режим информационных ресурсов предусматривает установление категории информации по уровню доступа к ней. Уровень доступа к информации означает ценность и значимость данных сведений для собственника. В соответствии с п.2. статьи 5. ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»: «Информация в зависимости от категории доступа к ней подразделяется на общедоступную информацию, а также на информацию, доступ к которой ограничен федеральными законами (информация ограниченного доступа)». Согласно статьи 7:

· к общедоступной информации относятся общеизвестные сведения и иная информация, доступ к которой не ограничен;
· общедоступная информация может использоваться любыми лицами по их усмотрению при соблюдении установленных федеральными законами ограничений в отношении распространения такой информации;
· обладатель информации, ставшей общедоступной по его решению, вправе требовать от лиц, распространяющих такую информацию, указывать себя в качестве источника такой информации.

В соответствии со статьей 9:

· ограничение доступа к информации устанавливается федеральными законами в целях защиты основ конституционного строя, нравственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны страны и безопасности государства;
· обязательным является соблюдение конфиденциальности информации, доступ к которой ограничен федеральными законами;
· защита информации, составляющей государственную тайну, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственной тайн;
· федеральными законами устанавливаются условия отнесения информации к сведениям, составляющим коммерческую тайну, служебную тайну и иную тайну, обязательность соблюдения конфиденциальности такой информации, а также ответственность за ее разглашение.

· информация, полученная гражданами (физическими лицами) при исполнении ими профессиональных обязанностей или организациями при осуществлении ими определенных видов деятельности (профессиональная тайна), подлежит защите в случаях, если на эти лица федеральными законами возложены обязанности по соблюдению конфиденциальности такой информации;
· информация, составляющая профессиональную тайну, может быть предоставлена третьим лицам в соответствии с федеральными законами и (или) по решению суда.

Установление порядка правовой защиты информации сводится к проблеме информационной безопасности. Правовой режим информационных ресурсов представляет процедуру по включению информации в сферу гражданского оборота. Только законодательное определение позволяет информационным ресурсам, информационным технологиям и субъектам информационного обмена работать в легальном режиме. В соответствии с правовым режимом информационные ресурсы формируют государственные органы управления, хозяйственные субъекты, учреждения, общественные объеди​нения и отдельные граждане. Информационные ресурсы, различаются по объему, по способам организации и представления информации.
[image: image8.wmf]Общественный интерес и основной объект государственной информационной политики представляют собой информационные ресурсы, предназначенные для обслуживания внешних пользователей (т.е. субъектов, не связанных непосредственно с их формированием), а также информационные ресурсы, используемые для решения задач государственного управления. Такие информационные ресурсы формируются и эксплуатируются информационными организациями и подразделениями, государственными, муниципальными и частными. 
Государственные информационные организации имеются в подчинении всех ведомств и всех региональных администраций. Однотипные организации по формам информационной деятельности руководствуются общими нормативными документами, системой информационных потоков и составляют шесть основных государственных информационных систем России (рис.1.5), имеющих межведомственный универсальный характер
:

· библиотечная сеть России; 
· Архивный фонд Российской Федерации; 
· Государственная система статистики; 
· Государственная система научно-технической информации (ГСНТИ);

· система правовой информации;

· справочные информационные ресурсы массового использования (информационные массивы, содержащие адресные данные, сведения о работе предприятий бытового обслуживания, органов власти, транспорта, связи, об организации отдыха, обучения и т.д.)

Помимо информации из специализированных информационных организаций, подразделений и систем, ключевую роль в обеспечении работы любых органов, организаций и предприятий играют их собственные информационные ресурсы, создаваемые в результате их деятельности и управления. Такие информационные ресурсы используются в рамках определенных технологических процессов и управленческих задач и представлены в виде: информационных файлов автоматизированных систем управления (АСУ и АСУП), технологических процессов, рабочих картотек, комплектов технической и чертежно-конструкторской документации, прейскурантов, калькуляций и других рабочих документов.
Аналогичные информационные ресурсы формируются в органах власти и управления, на предприятиях и в организациях сферы материального производства, организациях социальной сферы, учреждениях культуры, образования, организациях, связанных со здравоохранением, жилищно-коммунальным, бытовым обслуживанием населения. Государственное управление и регулирование процессов формирования и использования данных видов информационных ресурсов осуществляется  посредством ведомственных и территориальных систем управления соответствующих отраслей. Такие внутренние информационные ресурсы используются в основном конкретными организациями или служит источником информации для других организаций и предприятий (обычно связанных между собой технологически), а также для граждан (например, информационные ресурсы органов власти и управления организаций социальной сферы).

1.5. Информационная деятельность

Информационная деятельность представляет собой деятельность, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, поиск и распространение информации, а также формирование информационного ресурса и организацию доступа к нему. Получение и обработка информации является необходимым условием жизнедеятельности любого организма, даже простейшие одноклеточные постоянно воспринимают и используют информацию, например, о температуре и химическом составе среды для выбора наиболее благоприятных условий существования. Живые существа способны не только воспринимать информацию из окружающей среды с помощью органов чувств, но и обмениваться ею между собой, для чего им приходится применять специальный язык, на котором эту информацию можно передать. Человек также воспринимает информацию с помощью органов чувств, а для передачи использует язык. 

Накопление человечеством опыта и знаний при освоении природы проходило одновременно с освоением информационной деятельности. Вначале из поколения в поколение информация передавалась устно: сведения о профессиональных навыках, например, о приемах охоты, обработки охотничьих трофеев, способах земледелия и др. Затем информацию стали фиксировать в виде графических образов окружающего мира. Первые наскальные рисунки, изображающие животных, растения и людей, появились примерно 20-30 тысяч лет назад. 
Поиск более удобных способов фиксирования информации привел к появлению письменности 5-6 тыс. лет до н.э., так в Индии писали на пальмовых листьях, в Вавилоне – на глиняных плитках, на Руси пользовались берестой. Следующим шагом было изобретение рукописной книги в Китае около 1300 г. до н.э., что впоследствии явилось причиной создания печатного станка, благодаря которому стало возможно массовое тиражирование знаний, зафиксированных на материальном носителе. Шли годы, рос объем информации, которой обменивалось общество. Для сбора, переработки и распространения информации создавались издательства и типографии – появилась информационная промышленность и другие средства массовой информации: радио и телевидение. Революционным изобретением XX века стала электронная вычислительная машина, как носитель информации и средство доставки ее потребителю. 
В процессе информационной деятельности информация сохранялась на материальных носителях: камне, дереве, бумаге, магнитной ленте, фотопленке, магнитных и лазерных накопителях. На камень, дерево и бумагу информация может наноситься человеческой рукой, вооруженной резцом, кистью или карандашом. Использование более сложных носителей потребовало специальных устройств – преобразователей информации. Так, для записи информации на фотопленку нужен фотоаппарат, для считывания – проектор. На магнитную ленту запись и считывание информации осуществлялась магнитофоном. Характерной чертой таких носителей явилось наличие специальных технических устройств для записи и считывания информации, что предоставило возможность автоматизации этих процессов. Таким образом, совершенствование технологий как универсальных средств обработки и хранения информации, привело к созданию ряда устройств, предназначенных для хранения информации в электронной форме. Так для хранения небольшого объема информации стали использоваться гибкие магнитные диски (floppy disks), на смену которым пришли Zip-дискеты, для хранения больших объемов информации – жесткие диски (hard disks), лазерные диски и магнитно-оптические.
В настоящее время используется множество специальных языков для передачи информации при решении определенных задач: языки математики, физики, химии и других научных дисциплин, дорожные знаки, язык записи шахматных партий, система знаков для внесения редакторской правки в рукопись, обозначения на картах, языки общения с ЭВМ и пр. Проблемы языка, его форма, структура и содержание изучаются специальными дисциплинами: лингвистикой, математической лингвистикой и др. В информатике язык является формой представления и средством передачи информации. В процессе информационной деятельности возникли следующие понятия: факт, знания, сведения, данные, информация. 

Факт (factum-сделанное) – действительное, невымышленное происше​ствие, событие, явление, твердо установленное знание, которое дано в опыте и служит для заключения, вывода, являющегося про​веркой какого-либо предположения. Факт – это действительность, реаль​ность, то, что объективно существует. Как философское и логико-методо​логическое понятие, факт имеет два основных значения: 

· объективные, реально существующие события, свойства, отношения, связи объектов мира и процессы их изменения; 

· особый класс высказываний, достоверность которых строго установлена. 
Факты как объективное событие не истины и не ложны, к ним относятся высказывания, истинность которых не вызывает сомнений. Факты являются самой достоверной частью научного знания и поэтому используются в процедурах проверки: подтверждения или опровержения научных гипотез и теорий. Различают понятие объективного и научного факта. Под объективным фактом понимают некоторое событие, явление, фрагмент реальности, которые составляют объект человеческой деятельности или познания. Научный факт является отражением объективного факта в человеческом сознании, т.е. его описание посредством языка. Будучи единичным явлением или событием, факт связан многообразными связями с другими фактами. Совокупность научных фактов составляет научное описание. На уровне описания имеет место элементарное обобщение, что делает первый шаг по пути включения научного факта в состав той или иной теоретической системы. 

С момента включения факта с состав той или иной теоретической сис​темы может происходить потеря определенной части информации о факте и вместо факта получается некоторая интерпретация события в рамках принятых допущений, характеризующую конкретную теоретическую сис​тему. Фактом может быть информация, содержащаяся в документах (на​пример, в стандартах), поэтому необходимо для каждой конкретной сис​темы определить круг потребителей фактографической информации и конкретизировать понятие «факт». Например, в документально-фактогра​фической информационно-поисковой системе под единичным фактом по​нимается элементарный квант информации, содержащийся в научно-тех​нической документации и представляющий интерес при оценке уровня ка​чества стандартизируемого объекта. Факт может иметь форму показате​лей, характеризующих свойство продукции, может быть представлен в виде графика, чертежа, схемы, таблицы, ссылки.
Знания представляют собой совокупность хранимых в памяти человека или «базах знаний» фактов (данных, сведений) о некоторой предметной области, их взаимосвязей и правил, которые могут быть использованы для получения новых фактов и/или решения каких-либо задач, связанных с различными видами интеллектуальной и практической деятельности людей или их сообществ. Знания отражают множество возможных ситуаций, характеризующихся состоянием и конкретной реализацией объектов определенного типа, способы перехода от одного описания объекта к другому. Для знаний характерна внутренняя интерпретируемость, структурированность, связанность и активность. Знания – это духовная деятельность, отражение объективной действительности, рассмотренное с точки зрения не процесса, а результата. Знание может быть передано другим поколениям и представляет собой продукт общественной, материальной и духовной деятельности людей, выраженный в знаковой форме и осуществляющий перевод разрозненных представлений в теоретически систематизированную, общезначимую форму. Информация может добавляться к знанию и становиться его частью. Различают следующие виды знаний:

· базовые (фундаментальные) знания (deep knowledge) – систематизированные  знания, основанные на модели, описывающей все значимые аспекты некоторой предметной области, которые описывают ее сущности, их свойства и различные связи между ними;

· компилятивные знания (compiled knowledge) – знания, полученные на основе уже известных знаний, путем их структурирования и/или систематизации в форме, необходимой для их использования в новых целях;

· неполные знания (incomplete knowledge) – знания, из которых не могут быть получены значимые факты в данной предметной области;

· нечеткие знания (fuzzy knowledge) – знания, основанные на нечеткой логике;
· поверхностные знания (surface knowledge) – неполные, фрагментарные знания, часто связанные с недостаточной изученностью предметной области; 
· предметные знания (domain knowledge) – знания, относящиеся к конкретной узкой предметной области;

· процедурные знания (procedural knowledge) – знания, воплощенные в компьютерных программах для решения тех или иных задач.

Сведения – известие, уведомление, сообщение о чем-нибудь, представляют часть знания, критерий истинности которой не одинаков у различных участников познавательного процесса. В состав сведений входят знания, не соответствующие достигнутому уровню познания (в том числе ложные знания) и знания, которые отражают объективные свойства и взаимосвязи реального мира, но еще не признанные, либо отвергаемые на современном уровне развития науки, техники, производства (материальной и духовной деятельности людей). Сведения – это знания конкретного человека и/или группы людей, не имеющие полного согласования с общепринятой на данном этапе развития практикой. 
Данные (лат. data) – это сведения, отражающие определенное состояние неко​торой предметной области в конкретной форме представления и содер​жащие элементы образа отражаемого фрагмента действительности в зависимости от цели и задачи сбора и обработки. Данные представляют собой факты и идей в формализованном виде, пригодном для передачи и обработки в некотором информационном процессе, иначе, сведения, факты, величины и их соотношения, преобразование и обра​ботка которых позволяет получить информацию, то есть знание о том или ином предмете, процессе или явлении. Данные служат сырьем для создания информации, получаемой в результате обработки данных. Это выделенная (из системы, благодаря обособленности существования носителя) информация. Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не используются, а только хранятся. Если данные используются для уменьшения неопределенности о чем-либо, то они превращаются в информацию.
С точки зрения программиста данные – это часть программы, совокупность значений определенных ячеек памяти, преобразование которых осуществляет код. С точки зрения компилятора, процессора, операционной системы, это совокупность ячеек памяти, обладающих определенными свойствами. В соответствии с принципом фон Неймана, одна и та же область памяти может выступать как в качестве данных, так и в качестве исполнимого кода. 
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Информация является одним из основных ресурсов организации. Получение информации – это получение и обработка данных о свойствах, структуре или взаимодействии объектов и явлений окружаю​щего мира (рис.1.6). Понятие данных имеет большое значение при автоматизированной обработке информации. Информация на стадии данных характеризуется определенной фор​мой представления и структурой. Структура данных определяется функ​циональной, логической, технологической и т.п. структурой той предмет​ной области информацию о которой содержат данные. Данные имеют конкретную форму представле​ния и определяются целями и задачами сбора и обработки. Данные могут иметь:

· структурированную форму представления: анкеты, таблицы, графические данные (диаграммы, схемы, чертежи);

· неструктурированную форму: связный текст, графические дан​ные в виде фотографий, картинок и прочих неструктурированных изо​бражений. 

Информация тождественна понятиям: сведения, данные, знания. Применительно к компьютерной обработке данных под информацией понимают некоторую последовательность символических обозначений (букв, цифр, закодированных графических образов и звуков и т.п.) несущую смысловую нагрузку и представленную в понятном компьютеру виде. Информация может быть представлена в виде: текстов, рисунков, чертежей, фотографий; световых и звуковых сигналов; радиоволн, электрических и нервных импульсов; магнитных записей; хромосом и пр. Одну и туже информацию можно представить и передавать различным способом: словами, жестами, сигналами, азбукой Морзе, изображениями и пр. 

В вычислительной технике информация кодируется с помощью последовательности сигналов двух видов, что определяется реализацией аппаратуры ЭВМ. В компьютере для хранения данных используются триггера, имеющие два устойчивых состояния «0» и «1», которые производят двоичное кодирование информации. В качестве единицы информации принят один бит (англ. bit – binary digit, двоичная цифра) – наименьшая единица памяти компьютера, необходимая для хранения одного из двух знаков «0» или «1», используемых для внутримашинного представления данных и команд.
Часто информация фигурирует в образе документа или доку​мен​тирован​ной информации (записи информации по установленной форме). В управлении организацией  документ – это форма и способ выражения организационно-управленческих реше​ний и воздействий. Совокупность реквизитов, идентифицирующих кон​кретный документ, определяется соответствующими ГОСТами и руково​дящими документами по делопроизводству или отраслям технологиче​ской документации.
 Важным реквизитом, идентифицирующим доку​мент, является подпись должностного лица. При работе с компьютер​ными документами эту функцию выполняют электронные цифровые подписи, основанные на криптографических методах, закрепленные со​ответствующими ГОСТами
 и применяемые в телекоммуникационных системах передачи данных. Документирование информации – это выделение единичной смы​словой части информации (данных) по некоторой предметной области в общей массе, обособление этой части с приданием самостоятельной роли (имя, статус, реквизиты и т.п.). Процессы документирования и помещения информации на носитель пре​вращают информацию в информационные ресурсы.

Информационные ресурсы в нормативно-правовом аспекте – это отдельные документы и отдельные массивы документов в информаци​онных системах: библиотеках, архивах, фондах, банках данных и др. Ор​ганизационно упорядоченная совокупность документов и информацион​ных технологий, реализующих информационные процессы, определяют информационную систему. Исторически первыми видами информацион​ных систем являются архивы и библиотеки. Они обеспечивают в опре​деленной области сбор данных, их представление и хранение, в них оп​ределяется порядок использования информационных фондов (способы выдачи информации).

Информационная деятельность является неотъемлемой частью деятельности любых государственных органов и организаций
. Важнейшей обязанностью всех органов государственного управления должно быть формирование и эффективное использование информационных ресурсов, отражающих и обеспечивающих их деятельность. По этим причинам управление государственными информационными ресурсами должно осуществляться непосредственно в процессах государственного управления. Обязанности государства в области управления государственными информационными ресурсами включают: 

· обеспечение полноты создания первичных и производных информационных массивов и продуктов, составляющих государственные информационные ресурсы; 

· надежное хранение и защиту этих продуктов; 

· обеспечение свободного доступа граждан и организаций к государственным информационным ресурсам, не содержащим сведений, составляющих государственную, коммерческую, служебную или личную тайну; 

· оптимизацию затрат бюджетных средств на формирование, использование и защиту государственных информационных ресурсов; 

· координацию деятельности различных ведомственных и региональных структур, а также негосударственных организаций при формировании информационных ресурсов; 

· создание условий для эффективного использования информационных ресурсов в деятельности органов власти и государственных учреждений.
1.6. Количественные и качественные характеристики информации
Информация является одной из составляющих государственной экономической системы. Более того, ни одна система не может существовать без информационных потоков. Нарушения в информационных  потоках, их недостаточность приводят к сбоям в системах и к потерям в эффективности и прибыльности. Исследователи отмечают, что информационность – важнейшее свойство любой системы, без которого она не может существовать как система, поскольку ее элементы, составные части должны обмениваться информацией между собой и окружающей средой. Информационность является также системным параметром, характеризующим общество как социальную систему.
Информация является одним из важнейших понятий кибернетики – науки о процессах управления и связи в организованных системах. Процесс управления системой основан на переработке входной информации в ре​зультатную информацию, используемую для принятия решения. В орга​низационных системах управление осуществляется на основе обра​ботки информации в объеме, необхо​димом и достаточном для решения управленческих задач. В процессе обработки информация рассматривается на трех уровнях.

1.Синтаксический уровень определяет внешнюю форму и структуру информационных сообщений, связан со способом представ​ления информации вне зависимости от ее смысловых и потребитель​ских качеств – это: формат бланков документов, формат значений рек​визитов, структура хранения данных на машинных носителях и т.п. На этом уровне рассматриваются формы представления информации для ее передачи и хранения. Обычно информация, предназначенная для передачи, называется сообщением. Сообщение может быть представ​лено в виде знаков и символов, преобразовано в форму электрических сигналов, закодировано и промодулировано для передачи по выбран​ному каналу связи. При хранении характеристики процессов преобразо​вания сообщения определяются другими формами, позволяющими осу​ществлять поиск, запись, обновление, изменение информации  в ин​формационной базе. Информацию, рассмотренную только относительно синтаксического аспекта, называют данными.

2.Семантический уровень определяет смысловое содержание информации и соотносит ее с ранее полученной информацией – по​строение технико-экономических показателей, проектирование рекви​зитного состава документов, разработка логической структуры базы данных, создание системы классификации и кодирования. Смысловые связи между словами или другими элементами языка отражают тезау​рус – словарь, который состоит из двух частей: списка слов и устойчи​вых словосочетаний, сгруппированных по смыслу и некоторого ключа, например алфавитного, позволяющего расположить слова в определен​ном порядке. При получении информации тезаурус может изменяться, и степень этого изменения характеризует воспринятое количество ин​формации.

3.Прагматический уровень – отражает ценность информации, ее полезность для выработки ре​шений. Данный уровень отражает потребительские свойства информа​ции, если информация является ценной, поведение потребителя изме​няется в нужном направлении. Прагматический аспект проявляется только при наличии единства информации, потребителя и поставленной цели.

Информация относительно возникновения и последующих преобразований проходит три этапа. Вначале человек воспринимает инфор​мацию в виде определенного набора данных. Здесь проявляется синтак​сический аспект. Данные структурируются в соответствии с конкретной предметной областью, формируется знание о наблюдаемом факте. Здесь проявляется семантический аспект. Знания, которые имеют высокую степень структуризации, позволяют соз​давать информационные модели исследуемых объектов. Полученные знания используются для достижения поставленных целей. Здесь проявляется прагматический аспект. К основным специфическим свойствам информации относится:

· способность информации быть средством отражения конкретных процессов и событий – это первое и основное свойство информации;
· многократность использования информации – специфическое свойство, которое предъявляет конкретные требования к созданию систем ее об​работки и хранения;
· долговечность и делимость – хозяйствующий субъект, передающий информацию другому субъекту, сам ее не лишается, а в результате хранения, передачи, преобразования и использования ее количество не уменьшается и не ухудшается качество; 

· сочетание общего и дифференцированного подхода; потребность в дифференцированном подходе выража​ется в разработке и использовании конкретных показателей примени​тельно к индивидуальным условиям производства: например натуральные и стоимостные показатели, дающие точную оценку выполненных работ данного производства.

[image: image10.bmp]
Количественные характеристики информации: синтаксическая мера, семантическая мера, прагматическая мера (рис.1.7).
Синтаксическая мера информации – эта мера количества информации, которая оперирует с обезличенной информацией, не выражающей смыслового отношения к объекту. На синтаксическом уровне учитываются тип носителя и способ представления информации, скорость передачи и обработки, размеры кодов представления информации. Количество информации на синтаксическом уровне определяется через понятие энтропии системы. Так:
· объем данных (VД) понимается в техническом смысле как информационный объем сообщения или как объем памяти, необходимый для хранения сообщения;

· информационный объем сообщения измеряется в битах и равен количеству двоичных цифр (0 и 1), которыми закодировано сообщение.
Пусть до получения информации потребитель имеет некоторые предварительные (априорные) сведения о системе – «a». Мерой его неосведомленности о системе является функция H(a), которая в то же время служит и мерой неопределенности состояния системы. После получения сообщения «b» получатель приобрел дополнительную информацию Ib(a), уменьшившую его априорную неосведомленность так, что неопределенность состояния системы после получения сообщения «b» стала Hb(a). Тогда количество информации о системе Ib(a), полученной в сообщении b, определится как:
Ib(a)=H(a) – H(b),
т.е. количество информации измеряется уменьшением неопределенности состояния системы. Если конечная неопределенность Hb(a) обратиться в нуль, то первоначальное неполное знание заменится полным знанием и количество информации Ib(a)=H(a), т.е. энтропия системы H(a) может рассматриваться как мера недостающей информации. Энтропия системы H(a), имеющая N возможных состояний, согласно формуле Шеннона, равна:


[image: image14.wmf]
 где Pi – вероятность того, что система находится в i-м состоянии, для случая, когда все состояния системы равновероятны, т.е. их вероятности равны Pi = 1/N, энтропия системы определяется соотношением.
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Часто информация кодируется числовыми кодами в той или иной системе счисления. Одно и то же количество разрядов в разных системах счисления может передать разное число состояний отображаемого объекта, что можно представить в виде соотношения:
N=mn, 

где N – число всевозможных отображаемых состояний;

m – основание системы счисления (разнообразие символов, применяемых в алфавите);

п – число разрядов (символов) в сообщении.

Коэффициент  информативности (степень лаконичность) сообщения определяется отношением количества информации к объему данных, т.е.
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С увеличением Y уменьшаются объемы работы по преобразованию информации (данных) в системе. Поэтому стремятся к повышению информативности, для чего разрабатываются специальные методы оптимального кодирования информации.

Семантическая мера информации служит для измерения смыслового содержания, т.е. количества информации на семантическом уровне. Наибольшее признание получила тезаурусная мера, которая связывает семантические свойства информации со способностью пользователя принимать поступившее сообщение. Для этого используется понятие тезаурус пользователя – совокупность сведений, которыми располагает пользователь или система. В зависимости от соотношений между смысловым содержанием информации S и тезаурусом пользователя SP изменяется количество семантической информации IС, воспринимаемой пользователем и включаемой им в дальнейшем в свой тезаурус (рис. 1.8.). В предельных случаях, когда количество семантической информации Ic равно 0:

· [image: image12.wmf]при Sp     0 пользователь не воспринимает (не понимает) поступающую информацию;

· [image: image13.wmf]при Sp           пользователь все знает и поступающая информация ему не нужна.

Максимальное количество семантической информации Ic пользователь приобретает при согласовании ее смыслового содержания S со своим тезаурусом Sp (Sp = Sp opt), когда поступающая информация понятна и несет отсутствующих сведений. Следовательно, количество семантической информации в сообщении, количество новых знаний, получаемых пользователем, является величиной относительной, так как одно и то же сообщение может иметь смысловое содержание для одного пользователя и быть бессмысленным для другого. Относительной мерой количества семантической информации является коэффициент содержательности С, который определяется как отношение количества семантической информации к ее объему:
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Прагматическая мера информации  позволяет определить полезность (ценность) информации для достижения пользователем поставленной цепи. Эта мера величина относительная и обусловлена особенностями использования информации в той или иной системе. Ценность информации целесообразно измерять в тех же самых единицах (или близких к ним), в которых измеряется целевая функция.

Так в экономической системе прагматические свойства (ценность) информации можно определить приростом экономического эффекта функционирования, достигнутым благодаря использованию этой информации для управления системой:

Inb(g)=П(g/b)-П(g),

где Inb(g) – ценность информационного сообщения b для системы управления g;

П(g) - априорный ожидаемый экономический эффект функционирования системы управления g;

П(g/b) - ожидаемый эффект функционирования системы g при условии, что для управления будет использована информация, содержащаяся в сообщении b.

Таблица 1.1

Единицы измерения информации
	Мера информации
	Единицы измерения
	Применение в ЭВМ

	Синтаксическая:

· шеноновский подход;
· компьютерный подход.
	· Степень уменьшения неопределенности;
· Единицы представления информации.
	· вероятность события;
· бит, байт, Кбайт, Мбайт

	Семантическая
	· тезаурус;

· экономические показатели.
	· пакеты прикладных программ, компьютер, компьютерные сети и т.д.

· рентабельность, производительность, коэффициент амортизации и т.д.

	Прагматическая
	· Ценность использования
	· Емкость памяти, производительность компьютера, скорость передачи данных и т.д.

· Время обработки информации и принятия решений и пр.


Для потребителя информации очень важной характеристикой является адекватность информации – определенный уровень соответствия создаваемого с помощью полученной информации образа реальному объекту, процессу, явлению и т.п. От степени адекватности информации реальному состоянию объекта или процесса зависит правильность принятия решений. Адекватность информации выражается в трех формах: семантической, синтаксической, прагматической.

· синтаксическая адекватность отображает формально-структурные характеристики информации и учитывает: тип носителя, способ представления информации, скорость передачи и обработки, размеры кодов представления информации, надежность и точность преобразования этих кодов и т.п.;
· семантическая (смысловая) адекватность определяет степень соответствия образа объекта и самого объекта, для реализации этой цели анализируются сведения, которые отражает информация и рассматриваются ее смысловые связи; 
· прагматическая (потребительская) адекватность отражает соответствие информации цели потребителя, на этом уровне анализируются потребительские свойства информации.
Эффективность использования информации обуславливается ее качественными характеристиками – основными потребительскими показателями качества: репрезентативностью, содержательностью, достаточностью, доступностью, актуальностью, своевременностью, точностью, достоверностью, устойчивостью (рис.1.9.).

Репрезентативность информации связана с правильностью ее отбора и формирования в целях адекватного отражения свойств объекта. Важнейшее значение имеют: правильность концепции, на базе которой сформулировано исходное понятие и обоснованность отбора существенных признаков и связей отображаемого явления.

Содержательность информации отражает семантическую емкость, равную отношению количества семантической информации в сообщении к объему обрабатываемых данных. Коэффициент содержательности (С) определяется как: C=Ic/Vд. С увеличением содержательности информации увеличивается семантическая пропускная способность информационной системы, так как для получения одних и тех же сведений требуется обработать меньший объем данных. Коэффициент информативности, характеризует отношение количества синтаксической информации к объему данных и определяется как Y=I/Vд.

Достаточность (полнота) информации означает, что она содержит минимальный, но достаточный для принятия правильного решения набор показателей. Понятие полноты информации связано с ее семантикой и прагматикой.

Доступность информации восприятию пользователя обеспечивается выполнением соответствующих процедур ее преобразования. Например, в информационной системе информация преобразовывается в удобную для восприятия пользователя форму, что достигается путем согласования ее семантической формы с тезаурусом пользователя.

Актуальность информации определяется степенью сохранения ценности информации для управления в момент ее использования и зависит от динамики изменения ее характеристик и интервала времени, прошедшего с момента возникновения данной информации.

Своевременность информации означает ее поступление не позже назначенного времени решения поставленной задачи

Точность информации определяется степенью соответствия получаемой информации к реальному состоянию объекта, процесса, явления и т.п.; так для компьютерной информации, отображаемой цифровым кодом, выделяют:

· формальную точность, измеряемую значением единицы младшего разряда числа;

· реальную точность, определяемую значением единицы последнего разряда числа, верность которого гарантируется;

· необходимую точность, определяемую функциональным назначением показателя; 

· максимальную точность, которую можно получить в конкретных условиях функционирования системы.
Достоверность информации определяется ее свойством отражать реально существующие объекты с необходимой точностью. Измеряется вероятностью того, что отображаемое информацией значение параметра достоверности отличается от истинного значения этого параметра в пределах необходимой точности;
Устойчивость информации отражает ее способность реагировать на изменения исходных данных без нарушения необходимой точности, обусловлена выбранной методикой ее отбора и формирования.

Параметры качества информации: репрезентативность, содержательность, достаточность, доступность и устойчивость определяются на методическом уровне разработки информационных систем. Параметры: актуальность, своевременность, точность и достоверность также определяются на методическом уровне, однако на их величину существенно влияет характер функционирования информационной системы, при этом параметры актуальности и точности жестко связаны соответственно с параметрами своевременности и достоверности.


1.7. Классификация информации. Электронные документы 
Любая классификация всегда относительна. Один и тот же объект может быть классифицирован по разным признакам или критериям. Часто встречаются ситуации, когда в зависимости от условий внешней среды объект может быть отнесен к разным классификационным группировкам, особенно это актуально для информации, так как она используется в разных условиях, разными потребителями, для разных целей. В своей монографии «Задачи менеджмента в XXI веке» Питер Друкер отмечал: «Несистематизированная информация – это просто сведения. Только определенным образом организованные сведения имеют смысл. Однако в зависимости от формы организации одна и та же информация может иметь разный смысл. Для разных работников и для разных целей одну и ту же информацию надо организовывать по-разному». На рисунке 1.10. приведена схема классификации информации, циркулирующей в организации. В основу классификации положены общие признаки, которые перечислены ниже.

1.По функциям управления:

· нормативно-справочная информация представляет собой экономические, техноло​гические, материальные и трудовые нормативы (тарифные ставки, оклады, ставки налогообложения, ставки отчисления во внебюджетные органы, адресные и банковские данные и другие данные, которые используются при решении задач учета), поступает извне и является исходным материалом для последующей обработки; используется многократно, после первоначального ввода длительное время хранится в системе управления; 

· плановая информация отражает явления и события, которые должны быть совершены в будущем (стратегическое планирование, тактическое планирование), в системе управления реализуется прямой связью, в про​цессе продвижения с верхнего уровня управления к нижнему становится более объемной, детальной и охватывает все более короткие временные периоды; подразделяется на: прогнозную, перспективную, технико-эконо​миче​скую и оперативно-календарную;

· учетная информация отражает уже совершившиеся события в хозяйственной деятельности предприятия, в системе управления реализуется обратной связью, на нижнем оперативном уровне управления учетная информация представляет собой количественные показатели, на уровне бухгалтерского учета получает стоимостную оценку, идентифицируется, накапливается и обобщается и передается для дальнейшего укрупнения и обобщения в верхние уровни управления;
· аналитическая информация возникает в процессе обработки плановой, учетной и нормативно-справочной информации при оценке производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятия за определенный период времени. 

2.По месту возникновения:

· входная информация – информация, которая поступает в орган управления для последующей обработки, подразделяется на внутреннюю и внешнюю; 

· выходная (результатная) информация – информация о состоянии объекта управления, является окончательным итогом обработки информации.
Выходная информация подразделяется на:

· управляющую информацию – поступающую к объекту управле​ния для принятия решения, например: фонды экономического стимулирования, объем и структура инвестиций, перераспределение ресурсов и т.д.;

· отчетную информацию – поступающую к вышестоящим организа​циям, например к статистическим и налоговым органам.  

Деление выходной информации на управляющую и отчетную условно, потому что эти виды информации могут пересекаться и содержать одинаковые данные.

3.По отношению к системе управления:

· внутренняя информация включает совокупность данных, возни​кающих в организации в форме учетно-стати​стической от​четности и оперативной информации (отчеты, договора, заявки, заказы и т.д.), содержит объемные характеристики ра​боты объекта, показывает достигнутые результаты и отклонения от нормального функционирования объекта, имеет прямую и обратную связь; 

· внешняя информация объединяет сведения о состоянии внеш​ней среды окружения экономического объекта (информация о рынке, конкурентах, поставщиках, информация от вышестоящего руководства и пр.); часто имеет вероятностный, противоречи​вый характер: различные директивы вышестоящих организаций, информация от поставщиков и покупателей, инфор​мация о ценах на продукцию на рынках сбыта и пр. 

Данные внешней среды подразделяются на: управляемые, полу​управляемые и неуправляемые. Такое разделение методологически предшествует разработке линии поведения предприятия в процессе многоальтернативной проработки при выборе наиболее перспективных рынков, где предприятию проще приспособиться к неуправляемым фак​торам и с наименьшими затратами изменять управляемые и полууправ​ляемые факторы в свою пользу. Внешняя информация подразделяется на (рис.1.11):

· директивную информацию, которая исходит от вышестоящих органов в за​висимости от характера подчиненности в виде приказов, распоряжений, указаний, директив;
· осведомляющую информацию, которая поступает от вышестоящих органов, связанных с объектом управления: подрядчики, транспортные организации, финансовые институты (банки, пенсионные фонды, страховые компании), территориальные органы го​сударственной власти. 
В состав осведомляющей информации входит:
· рыночная информация – является основным товаром для фирм, это: размер и рост рынка, покупательная способность, спрос и поведе​ние потребителей, информация о конкурентах и т.п.; от этой информа​ции зависят: общее стратегическое планирование, маркетинговое пла​нирование, планирование коммуникаций и рекламы, разработка новых продуктов, решение об экспорте товаров и пр.

· информация о конкурентах (иногда эту информацию включают в ры​ночную информацию), например, где конкуренты находят источники сы​рья, специалистов и пр.;
· макроэкономическая и геополитическая информация, например, о том, какие имеются разработки в различных странах по интересующей теме; данная информация не воздействует напрямую на компании, но может иметь решающее значение при разработке долгосрочной страте​гии;

· информация о поставщиках – надежность поставщиков, время дос​тавки, издержки и качество продукции поставщика;

· внешняя финансовая информация – валютные курсы, динамика кур​сов акций, движение на рынке капитала и пр.;

· информация о регулировании и налогообложении – информация о на​логовых системах важна как для соблюдения правовых норм, так и для определения эффективного с точки зрения налоговых выплат, спо​соба ведения финансовых операций.

Одна и та же информация может являться входной для одной организации и выходной – для другой, например, директивные указания вышестоящей организации. Содержание указа правительства об изменении уровня взимаемых налогов для организации с одной стороны является внешней информацией, с другой стороны – входной. Сведения организации в налоговую инспекцию о размере отчислений в госбюджет являются выходной информацией и внешней по отношению к налоговой инспекции.

4.По стадиям обработки:

· первичная информация – поступает от объекта управления и сопри​ка​сается с конкретной стороной деятельности (объем выпущенной про​дукции, численность рабочих, объем активов, пассивов, кредитов, депози​тов и пр.) – это внутренняя информация, по​лученная в ходе повседневного оперативного учета при регистрации фактов производственно-хозяйствен​ной деятельности: 
· вторичная (производная) информация – информация, которая получается в результате обработки первичной информации и может быть промежуточной и результатной;
· промежуточная информация используется в качестве исходных данных для последующих расчетов;
· результатная информация получается в процессе обработки первичной и промежуточной информации и используется для выработки управленческих решений.

Первичная информация подразделяется на:

· экономическую информацию, связанную с управлением людьми и от​ражающую процессы производства, распределения, обмена и потребления; в связи с тем, что экономическая информация связана с общественным производством ее часто назы​вают производственной информацией;

· техническую информацию, связанную с управлением техническими объектами.

Так, например, на предприятии производится выпуск продукта. В конце каждой смены регистрируется общее количество произведенной продукции и количество сделанное каждым работником, что является первичной информацией. На основе этой информации в конце каждого месяца мастер подводит итоги, появляется промежуточная информация, причем первичная информация становится вторичной. Итоговые данные поступают в бухгалтерию, где производится расчет заработной платы каждого работника, это – результатная информация.
5.По стабильности:

· переменная информация отражает фактические количественные и качественные характеристики производственно-хозяйственной деятельности фирмы, может изменяться для каждого случая по назначению и по количеству, например, количество произведенной продукции за смену, еженедельные затраты на доставку сырья, количество исправных станков и т.п.;
· постоянная (условно-постоянная) информация – неизменная и многократно используемая информация в течение длительного периода времени.
Постоянная информация подразделяется на:

· постоянную справочную информацию, которая включает описание постоянных свойств объекта в виде устойчивых длительное время признаков, например, табельный номер служащего, профессия работника, номер цеха и т.п.;

· постоянную нормативную информацию, которую содержит местные, отраслевые и общегосударственные нормативы, например, размер налога на прибыль, стандарт на качество продуктов определенного вида, размер минимальной оплаты труда, тарифная сетка оплаты государственным служащим;

· постоянную плановую информацию, которая содержит многократно используемые в фирме плановые показатели, например, план выпуска телевизоров, план подготовки специалистов определенной квалификации.

6.По виду преобразования:

· неструктурированная входная информация, поступающая в информа​ционную базу для дальнейшей структуризации и обработки;

· структурированная информация, т.е. информация, полученная в ре​зультате структуризации и обработки входной информации.

7.По участию в принятия управленческих решений:

· данные – специализированная информация в конкретной форме представления, воспринимаемая вычислительной системой;

· информация – данные, которые обработаны, суммированы и пред​ставлены таким образом, что воспринимаются руководителем как по​лезные для принятия решений;

· знания – совокупность информации, процедурных правил, правил взаимоотношений, правил умозаключений используемых для решения задач (если запасы сырья на складе меньше минимального значения, то следует заказать сырье).   

8.По способу отображения:
· текстовая информация – совокупность алфавитных, цифровых и специальных символов, с помощью которых представляется информация на физическом носителе (бумаге, экране монитора, диске);
· графическая информация – графики, диаграммы, схемы, рисунки и пр.
9.По областям получения: политическая, социальная, экономическая, технологическая, экологическая, налоговая информация и пр.
10.По отраслям народного хозяйства: информация о строительстве; информация о транспорте; информация по бизнесу и пр.; 

11.По способам получения:

· научно-техническая информация – информация, которая наиболее полно отражает объективные закономерности природы, общества и мышления; 

· управленческая информация – информация, используемая на пред​приятии (в фирме, организации, учреждении и пр.) для решения задач, возникающих в процессе производства товара или услуги;

· учетно-статистическая информация – информация, отражающая учет​ные или статистические данные в конкретной области;

12.По временным рамкам:

· историческая информация (временной ряд продаж, выплата дивиден​дов, история предприятия);

· текущая информация (объем и вид выпускаемой продукции, количе​ство сотрудников);

· прогнозируемая информация (вероятностные проекты, планы, сцена​рии).

13.По типу связей в системе управления:

· информация, поступающая по каналам прямой связи - учетная ин​формация, характеризующая хозяйственную деятельность объекта управления; 

· информация, поступающая по каналам обратной связи – новые управляющие решения, полученные в результате анализа поступившей информации, которые снова воздействуют на объект управления.

Развитие информационных систем привело к внедрению в управлен​ческую деятельность новой формы представления информации – элек​тронных документов, которые  представляет собой зафиксированную на материальном носителе информацию в виде набора символов, звукозаписи или изображения, предназначенную для передачи во времени и пространстве с использованием средств вычислительной техники и электросвязи в целях хранения и общественного использования.

Согласно ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»: электронный документ – это электронное сообщение подписанное электронной цифровой подписью. Согласно Федеральному закону «Об электронной цифровой подписи» N 1-ФЗ от 10 января 2002 г.: электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме. Согласно проекту Федерального закона об электронном документе:
 электронный документ – форма подготовки, отправления, получения или хранения информации с помощью электронных технических средств, зафиксированная на магнитном диске, магнитной ленте, лазерном диске и ином электронном материальном носителе. Согласно статьи 4.: информация, зафиксированная на электронном материальном носителе, признается электронным документом, если она: 
· создается, обрабатывается, хранится и передается с помощью электронных технических средств; 

· подписана с соблюдением требований, предусмотренных действующим законодательством; 

· может быть представлена в форме, пригодной для восприятия человеком, не обладающим специальными техническими навыками; 

· если при его составлении, хранении, передаче использован предусмотренный государственными или международными стандартами либо соглашением сторон способ, позволяющий достоверно идентифицировать составителя электронного документа. 

Электронные документы обладают всеми свойст​вами и юридической силой документов. Юридическая сила электронных документов обеспечивается следующими реквизитами:

· идентификационным кодом источника;

· электронной подписью автора документа;

· номером документа;

· датой и временем создания или модификацией документа.

Согласно статьи 7 проекта Федерального закона об электронном документе: электронный документ признается подписанным, если при его подписании использован какой-либо аналог собственноручной подписи, предусмотренный федеральным законом (электронная цифровая подпись), и если использован предусмотренный государственными или международными стандартами либо соглашением сторон способ для идентификации подписавшего лица и указание на то, что это лицо согласно с информацией, содержащейся в электронном документе, и добровольно подписывает электронный документ. 
Согласно статьи 3 Федерального закона «Об электронной цифровой подписи»: электронная цифровая подпись – реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе. Владелец сертификата ключа подписи – физическое лицо, на имя которого удостоверяющим центром выдан сертификат ключа подписи и которое владеет соответствующим закрытым ключом электронной цифровой подписи, позволяющим с помощью средств электронной цифровой подписи создавать свою электронную цифровую подпись в электронных документах (подписывать электронные документы).
Согласно статьи 4 электронная цифровая подпись в электронном документе равнозначна собственноручной подписи в документе на бумажном носителе при одновременном соблюдении следующих условий:

· сертификат ключа подписи, относящийся к этой электронной цифровой подписи, не утратил силу (действует) на момент проверки или на момент подписания электронного документа при наличии доказательств, определяющих момент подписания;

· подтверждена подлинность электронной цифровой подписи в электронном документе;

· электронная цифровая подпись используется в соответствии со сведениями, указанными в сертификате ключа подписи.

Участник информационной системы может быть одновременно владельцем любого количества сертификатов ключей подписей. При этом электронный документ с электронной цифровой подписью имеет юридическое значение при осуществлении отношений, указанных в сертификате ключа подписи.

Согласно статьи 16 Федеральные органы государственной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, а также организации, участвующие в документообороте с указанными органами, используют для подписания своих электронных документов электронные цифровые подписи уполномоченных лиц указанных органов, организаций.

В электронных документах может содержаться информация: тексто​вая, графическая, звуковая, видео информация. Электронные доку​менты хранятся в виде файлов на машинных носителях: жестких дисках, гибких дисках, лазерных дисках, магнитных лентах и др. Создание электронных документов осуществляется следующими способами:

· ручным вводом информации;

· сканированием информации и преобразованием в стандартный фор​мат электронного документа;

· программным способом, в том числе вставкой в документ внедрен​ных или связанных объектов по технологии OLE;

· импортом входных файлов коммуникационных форматов в электрон​ный документ, которые могут рассматриваться как вложения и существовать независимо от основного документа либо интегрироваться с основным документом;

· передачей по электронной почте и сохранением в виде электрон​ного документа.

Электронные документы в зависимости от направления информа​ци​он​ных потоков подразделяются на: входящие внешние документы, внутренние документы и исходящие документы.

Входящие внешние документы регистрируются, преобразуются в машинное представление и помещаются в архив на хранение в течение регламентированного срока. В зависимости от типа и содержания доку​мента вырабатывается определенное решение. Например, если документ директивный, то разрабатывается план мероприятий, определяется состав исполнителей, составляется план-график работ и сроки их исполнения, документ ставится на контроль. Если документ содержит информацию, которая используется в экономи​ческих задачах, то такие документы подлежат вводу в базу данных.

Внутренние документы обслуживают функции управления. Все формы документов и схема документооборота регламентированы. 

Исходящие документы рассылаются получателям с помощью курь​ерской связи на машинных носителях, по локальной вычислительной сети, с помощью электронной почты или Web-страниц.

Система хранения документов в электронном виде должна обеспе​чить:

· централизованное хранение документов;

· ведение архива электронных документов;

· администрирование системы управление документами;

· санкционированный доступ и парольную защиту файлов электрон​ных документов в режиме чтения/записи;

· конвертирование файлов электронных документов в различные фор​маты;

· выбор носителей информации для организации системы хранения до​кументов в соответствии с частотой обращения и сроком действия до​кумента;

· быстрый просмотр документов различных форматов документов без загрузки исходных приложений;

· поиск документов по различным критериям отбора  и др.

1.8. Экономическая информация как часть информационного 
ресурса общества. Бизнес-информация

Для современной экономики характерен феномен относительной самостоятельности и растущей активности финансовой среды. Финансовые рынки стали независимыми от товарных рынков. На финансовых рынках заключаются оптовые сделки финансовых продуктов. Финансовые рынки чутко реагируют на информацию и новости компаний. Информация становится экономической категорией, она получает рыночную оценку. На ее основе функционирует труд и капитал. Возникает информационный рынок, где информация продается и покупается, а операции с информацией приносят как прибыль, так и убытки. 
 Расширяются инвестиции в информацию с целью получения новой информации и создания инноваций для извлечения дополнительной прибыли. Информация получает рыночную и экономическую стоимость. Рыночная стоимость – это цена, по которой информацию можно приобрести. Экономическая стоимость определяется прибылью, которая будет упущена при отсутствии этой информации. Информация стала товаром, что вызвано прогрессом в создании информационно-комму​ни​кативных технологий. Соответственно увеличилась значимость науки как создательницы новых технологий и поставщика информации. Информация со временем стареет и требует постоянного обновления и прироста. 
Одной из важнейших разновидностей информации является экономическая информация, отличительной чертой которой является связь с процессами управления, значительная часть ее связана с общественным производством и классифицируется как производственная информация. Экономическая информация (economic information) представляет собой информацию об общественных процессах производства, обмена, распределения, накопления и потребления материальных и иных благ. В зависимости от содержания экономическая информация подразделяется: 
· по фазам и процессам воспроизводства: информация о производстве, распределении, обмене, потреблении;  

· по факторам воспроизводства: информация о населении и трудовых ресурсах, природных ресурсах, продукции и услугах, денежных средствах и т.д.; 

· по отображаемым структурным единицам: отраслям народного хозяйства, экономическим районам, предприятиям и организациям и т.п. 

· по функции управления: информация плановая, вырабатываемая в процессе планирования, учетно-статистическая, нормативная, контрольная, прогнозная и т.п.;
· по степени обработки и месту в информационном процессе: первичная и производная информация;
· по характеру использования: постоянная, условно-постоянная и переменная информация;
· по назначению в процессе управления общественным производством:  

· управляющая информация, которая состоит из решений, доводимых до сведения исполнителей в форме либо прямых приказов, плановых заданий (т.е. директивно-адресных показателей), либо экономических и моральных стимулов, мотивирующих поведение исполнителей (объектов управления); 
· осведомляющая информация (воплощенная в отчетных показателях), которая выполняет в экономической системе функцию обратной связи: это сведения о результатах выполнения решений, о состоянии управляемого объекта и т. д., с учетом которых принимаются новые решения, т. е. осуществляется дальнейший процесс управления.

· по возможности использования и ценности для принятия управленческого решения: 

· полезная информация, характеризуемая достоверностью, полнотой, своевременностью, доступностью для обработки; 
· ложная информация, возникающая при ошибках в сборе, обработке и передаче данных; 
· избыточная информация (redundant information), которая бывает двух видов: сведения, не имеющие отношения к содержанию принимаемых решений, и сведения, поступающие в объеме, недоступном для своевременной обработки органом управления.
Так  знания и экспертная информация о клиентах и сфере их деятельности дают информационное преимущество в конкурентной борьбе. Изменение процентных ставок может переместить спрос с одного товара на другой. Чтобы воспользоваться временным преимуществом, нужна надежная оперативная информация. Банки также используют большие объемы финансовой и экономической информации, которая необходима для анализа деятельности, оценки компаний и определения величины рисков. Информация о владениях акциями используется для выявления потенциальных покупателей ценных бумаг, предлагаемых для продажи, потенциальных сделок по крупным пакетам ценных бумаг, а так же слияний и поглощений. Выявление долговременных держателей акций и потенциальных покупателей способствует реализации акций и служит для обеспечения стабильного спроса на вторичном рынке ценных бумаг. 

Информация в экономике играет все более важную роль как товар и как стратегический ресурс, от которого зависит конкурентоспособность организаций. Все бизнес-процессы в определенной степени зависят от информации. Особую роль играет основанная на фактах бизнес-информация – как разновидность экономической информации, которая необходима для разработки стратегии. Организации используют бизнес-информацию в следующих целях:

· для снижения риска и уменьшения неопределенности;

· для роста прибыли и расширения рынков;

· для контроля производительности и эффективности;

· для получения власти и средств воздействия на других.


Самой важной из них является снижение риска. Чем больше у компании надежной, точной и своевременной информации, тем меньше уровень риска в ее последующих действиях. Примером могут служить маркетинговые исследования. Ситуация, когда доступная информация есть у всех участников рынка, называется эффективным рынком. На таком рынке нет неопределенности, конкуренции и, соответственно, риска. К эффективному рынку по своим характеристикам близки рынки акций и капитала.

Задача бизнес-информации заключается в предоставлении менеджерам знаний о внешней среде, в которой функционирует фирма и о внутренней среде, связанной с работой фирмы. Основная цель сбора информации заключается в формировании знаний и принятии решений. Информация является необходимым структурным элементом знания. Известный американский исследователь Дибольд
 подчеркивает, что потребность в информации присутствует в каждом действии менеджера. По его утверждению, которое совпадает с точкой зрения Друкера
, вся работа в современном офисе делиться на шесть основных частей (рис.1.12):

· вход – сбор необработанных данных;

· коммуникации – перемещение информации от одного источника к другому;

· обработка – преобразование информации из одной формы в другую;

· хранение – сохранение обработанной информации;

· поиск – процесс доступа к сохраненным данным;

· выход – формирование информации в требуемом виде.

Бизнес-информация описывает события, происшедшие в недавнем и не очень далеком прошлом (новости, описывающие настоящее, по техническим параметрам относятся к прошлому). При получении бизнес-информации акцент должен быть сделан на сборе реальных экономических факторов. Источниками информации могут быть правительственные учреждения, библиотеки, торговые ассоциации, газеты и журналы, базы данных в режиме online, службы бизнес-информации, частные компании, занимающиеся исследованием рынка. Бизнес-информацию обычно классифицируют одним из двух способов. По размещению источника информации выделяют внешнюю информацию и внутреннюю. 
Состав внешней бизнес-информации:
· рыночная информация является основным товаром для организаций (рекламных агентств и специализированных компаний, занимающихся рыночными исследованиями и пр.), конкурирующих за право предоставить информацию предприятиям; природа рыночной информации меняется в зависимости от цели и от категории, по которым ищется информация (размер и рост рынка, покупательная способность, привычки, спрос и поведение потребителей, рыночная доля и пр.); от рыночной информации зависит: разработка новых продуктов, маркетинговое планирование, планирование коммуникаций и рекламы, решения об экспорте, общие стратегические решения;
· макроэкономическая и геополитическая информация, которая редко напрямую воздействует на компании, но может сыграть решающую роль при разработке долгосрочной стратегии, например, информация о разработках в Китае поможет решить вопрос о выходе на китайский рынок; 

· информация о поставщиках играет роль при разработке новых продуктов и при расчете практических результатов, обычно фокусируется на таких аспектах, как издержки, надежность, качество и время доставки; 

· внешняя финансовая информация включает: валютные курсы, динамику курсов акций, движение на рынке капитала и т.д., в настоящее время имеет тенденцию к переходу в виртуальное пространство и предоставление в режиме реального времени; 
· информация о регулировании и налогообложении важна для соблюдения правовых норм и для определения эффективного с точки зрения налоговых выплат способа ведения операций, например, определение налоговых стимулов к размещению производства в стране, где планируется введение более низких налогов.
· информация о конкурентах, например, где конкуренты находят источники сырья и специалистов, какие технологии применяют, какую продукцию планируют выпускать и пр. для того чтобы участвовать в конкурентной борьбе; эта область, благодаря неэтичным действиям некоторых компаний, иногда классифицируется как промышленный шпионаж; информация о конкурентах подразделяется на две группы:
· Первичная информация о конкуренте – данные для анализа конкретных сторон деятель​ности конкурента, полученные при использовании методов сбора: наблюдения, опросов и экспериментов, с помощью которых устанавливаются интересующие факты, количественно и качественно описываются действия конкурента. Главные ис​точники: каналы распределения продукции; поставщики и потребители продукции; рекламные агентства, торговые агенты, маркетинговые фирмы, обслуживающие конкурента; инженерный, торговый и управленческий персонал предприятия конкурента; специальные аналитические службы. Основные достоинства: быстрота ответа на поставленные вопросы, простота структуризации. Недостатки: субъективность, неполнота, высокая степень недостоверности, сложность доступа, большая стоимость.

· Вторичная информация о конкуренте – данные, прошедшие пред​варительную аналитическую обработку, цели которой не совпа​ли с целями анализа, поэтому информация требует проведения дополнительных процедур выбора, ранжирования и компиляции, приводящих ее в вид, необходимый для проведения анализа. Основные источники: отчеты о производственно-хозяйственной деятельности; статьи о деятельности конкурента в периодической печати; справочные издания о конъюнктуре рынка, тенденциях и проблемах его развития; данные, публикуемые в интервью управленческого персонала и ру​ководства компании; мнения потребителей о характеристиках продукции конкурента. Вторичная информация по степени доступности подразделяется на три группы: открытая информация (номенклатура, цены, качественные характеристики продукции, система продвижения, представление на рынке); условно открытая информация (бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках, рейтинг предприятия); закрытая информация (объемы производства продукции с разбивкой по номенклатурным линиям, календарный план производства, база отгрузки, применяемые технологии).
Состав внутренней бизнес-информации:
· информация о производстве, например, эффективность, производительность, издержки, отходы, качество; информация важна для финансового и маркетингового планирования, так как нужно знать, способно ли производство поставлять продукцию определенного качества в объеме, достаточном для выполнения службами маркетинга и сбыта своих обязательств перед потребителями;
· информация о трудовых ресурсах обычно фокусируется на обучении персонала, уровне квалификации, моральном состоянии и расходах на обеспечение кадрами, в передовых организациях дополнительно собирают информацию о личной жизни работников, о характерах сотрудников, внешних интересах и семейной жизни для того, чтобы лучше удовлетворять потребности работников и повышать их моральное состояние; например, некоторые японские фирмы воспринимают этот вид информации как естественную часть корпоративной программы социального обеспечения для работников и их семей; 

· внутренняя финансовая информация описывается показателями бухгалтерского баланса (о прибыли и издержках, об имуществе и обязательствах) и финансовыми показателями (коэффициентом P/E – отношением рыночной цены акции к доходу по ней, отношением заработной платы к валовой выручке, показателями производительности и т.д.); данная информация дает исходную картину финансового благополучия и рентабельности компании. 

 При выборе источников бизнес-информации следует обратить внимание на стоимость и конкретность получаемой информации, надежность и гарантии достоверности информации. Для подтверждения репутации источника информации следует произвести оценку надежности информации (с заданием допустимой погрешности); она должна включать источник, срок, в течение которого информация остается актуальной, и ее анализ. К наиболее популярным источникам бизнес-информации относятся:

· публичные источники информации, доступные для любого исследователя;

· частные источники информации, составляющие собственность определенной компании или института;

· подписные источники информации, когда информация находится в чьей-то собственности, но постоянно обновляется и становится доступной для ограниченного круга подписчиков. 

Например: правительственные учреждения, библиотеки, торговые ассоциации, компании, занимающиеся частными исследованиями и информацией, газеты и журналы, службы бизнес-информации, базы данных в режиме online. Так, правительственные учреждения могут служить источником необработанных данных, особенно рыночных и макроэкономических; компании, занимающиеся частными исследованиями и информацией, специализируются на сборе информации о рынках и конкурентах; газеты и журналы являются бесплатным источником информации по широкому кругу вопросов. 
Службы бизнес-информации предоставляют услуги по поиску специальной и детализированной информации на основе подписки или продажи. Например: служба кредитной информации Dun & Bradstreet и компания A.C.Nielsen занимаются исследованиями рынка; служба Centre for Economic Forecasting при London Business School специализируется на макроэкономических анализах и прогнозах; служба Small Business Foresight предлагает услуги по анализу и прогнозированию для держателей акций мелких компаний; компании: Datastream, FAME, Eurostat, NOMIS предоставляют статистическую и подробную финансовую информацию; компании: Nexis, McCarthy, Reuters Business Briefing, информационные корпорации «Диалог», Questel-Orbit предоставляют качественную информацию о рынках и конкурентах.
 
1.9. Роль информации в планировании и оперативном 
управлении организацией
Чтобы достичь конкурентных преимуществ компания должна быть конкурентоспособна. Конкурентоспособность компании – это способность использовать свои сильные стороны и концентрировать свои усилия в той области производства товаров или услуг, где она может занять лидирующие позиции на внутреннем и внешнем рынках. В фундаментальной работе М.Е. Портера
  сказано: «Каждая успешная компания применяет свою собственную стратегию. Однако характер и эволюция всех успешных компаний оказываются в своей основе одинаковыми. Компания добивается конкурентных преимуществ посредством инноваций. Они подходят к нововведениям в самом широком смысле, используя, как новые технологии, так и новые методы работы… После того, как компания достигает конкурентных преимуществ благодаря нововведениям, она может удержать их только с помощью постоянных улучшений… Конкуренты сразу же и обязательно обойдут любую компанию, которая прекратит совершенствование и внедрение инноваций».
К основным факторам, определяющим конкурентоспособность компании, относятся: стратегия организации, инновационный потенциал, наличие материальных, трудовых и финансовых ресурсов, доля рынка, эффективность менеджмента. В условиях обострения конкурентной борьбы стратегическая ориентация деятельности организации является одним из решающих факторов ее выживания и процветания. Ключевую роль в решении задач стратегической ориентации играет стратегическое планирование, под которым понимается процесс разработки и поддержания стратегического равновесия между целями и возможностями организации в изменяющихся рыночных условиях. Цель стратегического планирования – определить наиболее перспективные направления деятельности организации, обеспечивающие ее рост и процветание. Стратегическое планирование является составной частью стратегического управления. По П. Друкеру: «стратегия есть способ реализации теории бизнеса в практической деятельности, цель которой – обеспечить организации возможность достижения желаемых результатов; стратегия позволяет организации целенаправленно искать и использовать в своих интересах благоприятные возможности».

Стратегическое планирование позволяет адекватным образом отреагировать на факторы неопределенности и риска, присущие внешней среде. Для того чтобы организация наилучшим образом реагировала на воздействие внешней среды, ее система управления должна обладать адаптационными способностями. Концепция стратегической ориентации направлена на выживании корпорации в условия неопределенности и риска внешней среды любого уровня (микро-, мезо-, макроуровня). Разработка стратегии является необходимым условием успешного развития организации в долгосрочной перспективе. 
Стратегическое планирование, как одна из функций управления, является процессом выбора целей организации и путей их достижения, обеспечивает основу для всех управленческих решений и представляет собой детальный, обоснованный обширными исследованиями и фактическими данными, всесторонний комплексный план, предназначенный для обеспечения осуществления миссии организации и достижения ее целей. Это программа деятельности организации в течение продолжительного периода времени, которая разрабатывается с учетом будущих перспектив, поэтому должна обладать адаптивными свойствами, чтобы можно было осуществить ее модификацию и переориентацию в соответствии с изменениями внешней и внутренней среды.
Модель принятия решений, определяющая стратегическую ориентацию, позволяет разработать стратегию организационного развития компании, создать определенную базу взаимодействий с государственными налоговыми органами, определить позицию в отношении поставщиков, потребителей продукции, конкурентов. Выделяют три основные задачи разработки стратегического плана организации: 

· анализ состояния, в котором находится организация в настоящее время (определение ключевых факторов окружающей среды, экономических, коммерческих, научно-технических и других тенденций развития организации); 

· определение основных целей и задач развития организации с точки зрения эффективного использования капитала и обеспечения окупаемости инвестиций; 

· определение стратегии мобилизации ресурсов организации для достижения основных целей и задач ее развития.

Эти три задачи предопределяют логическую последовательность разработки стратегического плана организации в целом. Вначале осуществляется оценка текущего состояния бизнеса и перспектив его развития. Далее формулируются миссия организации, ее стратегические цели и выбираются стратегии ее развития. Миссия отражает предназначение биз​неса, его философию (ответственное задание, роль). Миссия помогает определить, чем занимается организация: сущность организации, масштабы, перспекти​вы и направления роста, отличия от конкурентов. При этом она фо​кусирует внимание на потребителе и определяется с учетом покупатель​ских интересов, нужд и запросов, поэтому определение миссии связано с маркетин​гом и предполагает ответ на вопрос: «Какую пользу организация может принести потребителям, достигая при этом большего успеха на рынке?». 
Знание и объективная оценка возможностей организации базируются на внутренней информации, циркулирующей в организации (рис.1.13, 1.14). 

Основой при разработке стратегии развития является объективный анализ внешней среды. Основными составляющими внешней среды является следующая информация: а) общее состояние мировой экономики;  б) общее состояние государственной экономики; в) состояние отраслевых рынков; состояние рынков отдельных видов продукции и услуг.

Стратегическое планирование затрагивает проблемы, которые испытывают серьезное воздействие многочисленных внешних факторов. Следовательно, прежде чем приступить к вопросу о будущих стратегических целях или направлениях, необходимо уяснить, какие социальные, экономические, научно-технические, юридические и политические факторы влияют на будущее организации. Разработка стратегии логически начинается с внешнего анализа, анализа факторов, которые находятся вне сферы постоянного конт​роля руководства предприятия и которые могут повлиять на его стра​тегию. 
Основное предназначение внешнего анализа – определить и понять возможности и угрозы, которые могут возникнуть для пред​приятия в настоящем и будущем, а также определить стратегические альтернативы. Возможности – это положительные тенденции и явления внешней среды, которые могут привести к увеличению объема продаж и прибыли. Например: снижение налогов или возможности использования векселей для ускорения оборота средств, рост доходов населения и предприятий, ослабление позиций конку​рентов, развитие интеграции, снижение или повышение таможенных барьеров и т.д. Задача анализа заключается в том, чтобы выделить реальные возможности, на основе которых можно обеспе​чить конкурентное преимущество предприятия.

Угрозы – это отрицательные тенденции и явления, которые могут привести при отсутствии соответствующей реакции предприятия к значительному уменьшению объема продаж и прибыли. Например: снижение покупательной способности населения и предприятий, усиление кон​куренции на рынке, неблагоприятные демографические изменения, ужесточение государственного регулирования и т.д. Влияние внешней среды на деятельность организации зависит от результатов анализа и его последствий. Обычно границы сбора информации определяют​ся поставленными перед анализом целями. Конечной целью внешнего анализа явля​ется формирование альтернативных стратегических решений, их оценка и окончательный выбор стратегии. Эти решения должны быть ориен​тированы на использование возможностей и защиту от угроз, связан​ных с изменением внешней среды. 
Внешняя среда (окружение бизнеса) состоит из двух частей (рис. 1.15):

· макросреда (или отдаленное окружение) включает общие факторы, которые не касаются пря​мо краткосрочной деятельности предприятия, но могут влиять на его долгосрочные решения; стратегическими факторами макросреды счи​таются такие направления ее развития, которые имеют высокую вероятность реализации и высокую вероятность влияния на функционирование организации;
· микросреда (отраслевое или ближнее окружение): поставщики, покупатели, конкуренты, торговые посредники, акционеры, местные организации, кредиторы, профсоюзы, торговые и другие организации.

В связи с тем, что число возможных факторов макросреды ве​лико, рекомендуется ограничиваться сферами, которые оказывают существенное влияние на деятель​ность предприятия (табл.1.2), их анализ получил название PEST-анализ (по первым буквам английских слов political-legal – политико-правовые, economic – экономические, sociocultural – социокультурные, technological forces – технологические факторы). Изменения макросреды влияют на стратегические позиции организации на рынке, воздействуя на элементы микросреды. 

Таблица 1.2

Основные факторы макросреды
	Факторы
	Информация 

	Политико-правовые факторы:


	правительственная стабильность; налоговая политика и законодательство в этой сфере; антимонопольное законодательство; законы по охране природной среды; регулирование занятости населения; внешнеэкономическое законодательство; позиция государства по отношению к иностранному капиталу; профсоюзы и другие группы давления (политического, экономического и т.п.)

	Экономические 
факторы:


	тенденции валового национального продукта; стадия делового цикла; процентная ставка и курс национальной валюты; количество денег в обращении; уровень инфляции; уровень безработицы; контроль над ценами и заработной платой; цены на энергоресурсы; инвестиционная политика.

	Социокультурные 

факторы:
	демографическая структура населения; стиль жизни, обычаи и привычки; социальная мобильность населения; активность потребителей

	Технологические

факторы: 
	затраты на НИОКР из разных источников; защита интеллектуальной собственности; государственная политика в области НТП; новые продукты (скорость обновления, источники идей).


Поэтому целью анализа макросреды является отслеживание (мониторинг) и анализ тенденций/событий, неподконтрольных организации, кото​рые могут повлиять на потенциальную эффективность стратегии. Для анализа и прогноза развития макросреды используются разнооб​разные методы: прогнозирование отдельных тенденций и событий, сценарный анализ, имитационное моделирование, факторный ана​лиз, широко используются экспертные методы.
Большое число заинтересованных в деятельности организации групп создает сложности в управлении, связанные с тем, что каждая группа использует собственные критерии оценки функционирования пред​приятия, оценивает его деятельность с точки зрения своих интересов
 (табл. 1.3). В той степени, в которой заинтересованная группа не удовлетворена результатами работы предприятия, она будет оказы​вать давление на него с целью изменения ситуации. Противоречивость интересов различных групп необходимо учи​тывать при принятии любого стратегического решения. Результаты представительного ис​следования мнений управляющих западных компаний, которым пред​лагалось оценить важность каждой заинтересованной группы по се​мизначной шкале, показывают, что приоритет имеют покупатели (6,4 балла), работники (6,1балла) и владельцы крупных пакетов акций (5,3 балла).

Таблица 1.3
Критерии оценки деятельности организаций заинтересованными группами
	Заинтересованные группы
	Критерии оценки

	Покупатели
	Соотношение потребительских свойств и цены товара, доступность товара, сервис

	Акционеры
	Рыночная стоимость ценных бумаг, дивиденды, предприятием, влияние на управление

	Правительственные органы
	Исполнение законов, уплата налогов, поддержка правительственных программ

	Профсоюзы
	Уровень заработной платы, стабильность занятости, условия труда и возможности профессионального роста

	Кредиторы
	Надежность, выполнение условий контрактов

	Поставщики
	Скорость (своевременность) исполнения платежей, стабильность заказов

	Конкуренты
	Скорость проникновения на отраслевые рынки, инновации, конкурентные преимущества

	Общественность
	Вклад в развитие общества через уплату налогов, благотворительность, создание рабочих мест, минимум негативного воздействия на природную среду


Сбор стратеги​ческой информации о внешней среде чаще всего построен на неформальной и индивидуальной основе, источниками которой могут быть: специальные органы (торгово-промышленная палата, общество потребителей, государственные и муниципальные органы), поставщики и посредники, покупатели, обслуживающие организации (банки, рекламные, аудиторские фирмы). Так, например, в фирме Procter & Gamble управляющие отдельными товар​ными марками вместе с руководителями отдела продаж и исследования рынка составляют отчеты о конкурентной активности по каждой катего​рии продуктов, сотрудники отдела снабжения составляют от​четы, касающиеся нововведений в отраслях поставщиков. Отчеты обобщаются и передаются руководству для использования в процессе принятия стратегических решений.

В компании Lufthansa практикуется ежемесячное заполнение сотрудниками специальной отчетной формы, в которой фиксируются факты, явления и тенденции внешней среды, которые, по мнению сотрудников, могут оказать влияние на деятельность компании. Заполненные формы передаются в центральный офис для последующего анализа. В отечественной практике системы мониторинга и анализа инфор​мации о внешней среде наиболее развиты в финансовых структурах: коммерческих банках, инвестиционно-фи​нансовых и страховых компаниях. На российских промышленных пред​приятиях такая деятельность входит в обязанности службы маркетинга.


Распространенной формой представления стратегии развития организации является бизнес-план – подробный, четко структуриро​ванный и тщательно подготовленный документ, описывающий цели организации, пути достижения поставленных целей и их последствия. Бизнес-план имеет четко заданную структуру, включающую в себя описание компании, ее потенциала, оценку внутренней и внешней среды бизнеса и другие конкретные данные о развитии организации.  Бизнес-план является итоговым доку​ментом, написанию которого предшествует определение целей и миссии бизнеса, анализ внешней среды и собственных воз​можностей организации (рис. 1.16, 1.17). Бизнес-план, как и стратегический план, разраба​тывается на длительный период, но между ними су​ществует ряд различий:

· бизнес-план включает только одну цель, связанную с созданием или развитием определенного бизнеса;

· бизнес-план имеет четко очерченные временные рамки, по исте​чению которых цели и задачи должны быть выполнены, в то время как стратегический план имеет скользящий принцип планирования (добавление к плану очередного периода по мере достижения показателей текуще​го периода);

· в бизнес-плане уделяется внимание функциональным со​ставляющим: плану производства, плану маркетинга, финансовому плану.
Информация и документы, необходимые для разработки бизнес-плана приведены в приложении 1. В них даны формы для внесения следующей информациии:
· основной вид деятельности предприятия; 

· суть проекта; 

· сметная стоимость проекта; 

· производственный план; 

· финансирование проекта; 

· план маркетинга; 

· организационный план; 

· финансовый план.
Пример. Структура необходимой информации для разработки бизнес-плана инвестиционного проекта.
1.Описание проекта: 

· суть проекта; источники прибыли 

· этапы проекта 

· организационная структура; персонал: численность и состав работников.
2.Компания – инициатор: 

· название и адрес предприятия; форма собственности; уставный капитал; 

· предыстория и описание компании; год создания (регистрации), лицензии, сертификаты и пр.; 

· текущие направления деятельности компании; основная продукция, производимая в данный момент; состояние рынка сбыта; основные партнеры; сильные стороны компании; финансовое положение организации; персонал, подготовка персонала; 

· руководитель организации и главный бухгалтер; основные учредители и члены Совета Директоров; информация об опыте работы руководящего состава предприятия в данной сфере бизнеса с указанием стажа работы.
3.Реализация продукции (услуг): 

· виды (ассортимент) продуктов/услуг; цены по видам продуктов/услуг; план реализации в натуральном и денежном выражении по периодам; 

· общая ситуация на рынке; тенденции и ожидаемые изменения; 

· объем спроса по видам продукта/услуг и его сезонность; особенности сегмента рынка; характеристика целевого потребителя; 

· конкуренты; конкурентные преимущества проекта;
· система реализации: организация и особенности; фирмы, привлекаемые к реализации.
4.Инвестиции: 

· земля, здания и помещения (покупка, строительство, реконструкция),: затраты, план и сроки, сметная стоимость, поставщики и подрядчики; 

· оборудование: состав, затраты на оборудование (стоимость, транспортировка, расходы на таможню); поставщики, сроки и условия поставок; 

· затраты на регистрацию юридического лица; необходимые разрешения, лицензирование, сертификацию и др.; 

· другие инвестиционные вложения.
5.Операционные расходы по периодам: 

· сырье и расходные материалы: затраты (цены, количество), поставщики, условия поставок; 

· затраты на оплату труда персонала; 

· прочие ожидаемые издержки: связь, коммунальные услуги, реклама, юридические услуги, страхование, прочие услуги сторонних организаций и т.д.; 

· имеющиеся особенности налогообложения организации.
6.Финансирование проекта:
· собственные средства; 

· инвесторы, объемы инвестиций; 

· кредит (кредитор, объем кредитования, условия – ставка процента, условия возврата, сроки).
Окружение проекта: 

· потенциальные экологические последствия/проблемы; 

· потенциальные социальные последствия/проблемы; 

· законодательство, в том числе муниципальное; 

· поддержка проекта местной администрацией.
Контрольные вопросы к главе 1
1. Как определяется термин «информационная революция»?

2. Перечислите основные этапы информационных революций.

3. Как определяется термин «информация» разными учеными?

4. Как определяется термин «информациология» и чем занимается эта наука?

5. Перечислите функции выполняемые информацией в обществе.
6. Перечислите уровня информации, которые  воплощены в каждом матери​альном объекте.
7. Как определяется термин «процесс информационного производства»?

8. Что выступает общественной формой осуществления процесса производства информации?

9. Что в понимании теории информации означает «информировать»?
10. В чем состоит роль информации в развитии общества?
11. Как определяется термин «информационное общество»?

12. Перечислите отличительные черты информационного общества.
13. Определите особенности фаз экономической эволюции?

14. Как определяется характер труда в информационном обществе?

15. Перечислите специфические черты информационного общества.
16. Перечислите цели и принципы развития информационного общества в России.
17. Как определяется термин «информационная культура»?

18. Какие виды ин​формационной культуры различают в зависимости от субъекта, носителя?
19. В чем проявляется характерная отличительная черта информационной экономики?
20. Как определяется термин «информационные ресурсы»?

21. Как определяется термин «информационное производство»?

22. Как определяется термин «производители информации»?

23. Как определяется термин «документированная информация»?

24. Как определяется термин «национальные информационные ресурсы»?

25. Как определяется термин «информационный потенциал»?

26. Что определяет информационный ресурс как базовая составляющая информационного общества?
27. Какие уровни охватывают информационные ресурсы в системе управлении экономическими про​цессами?
28. Что обеспечивают информационные ресурсы в области национальной безопаснос​ти?
29. Какое основное назна​чение информационного ресурса в социально-политической сфере?
30. Как определяется термин «информационная индустрия»?

31. Определите роль информационной индустрии.

32. Какой закон вводит основы правового режима информационных ресурсов? Перечислите основные положения этого закона.
33. Что является обязательным условием включения информации в информационный ресурс?
34. Определите назначение электронной цифровой подписи.
35. Что означает уровень доступа к информации в соответствии с правовым режимом информационных ресурсов?

36. На какие виды подразделяется информация в зависимости от категории доступа к ней?

37. Перечислите основные типы информационные систем РФ имеющих межведомственный универсальный характер.

38. Как определяется термин «информационная деятельность»?

39. Какие понятия возникли в процессе информационной деятельности? Дайте определение этим понятиям.
40. Перечислите виды фактов и дайте им определение.

41. Перечислите виды знаний и дайте им определение.

42. Определите отличие термина «сведения» от терминов «данные» и «информация».

43. Определите функции данных, знаний и информации в процессе принятия решений.

44. Какие формы представления имеют данные?

45. Как определяется термин «документ»?

46. Как определяется термин «документированная информация»?

47. Как определяется термин «документирование информации»?

48. Как определяется термин «документирование информации» в нормативно-правовом аспекте?
49. Перечислите обязанности государства в области управления государственными информационными ресурсами.
50. Перечислите и определите количественные характеристики информации.
51. Перечислите и определите качественные характеристики информации.
52. Определите структуру информации, циркулирующей в организации.
53. Определите источники возникновения информации.

54. Определите схему потоков информации в организации.

55. Перечислите виды данных внешней среды и определите их.

56. Перечислите виды внешней информации.
57. Перечислите виды информации, входящей в состав осведомляющей информации?
58. Как определяется термин «электронный документ»?

59. В каких случаях информация, зафиксированная на электронном материальном носителе, признается электронным документом?
60. Как определяется термин «электронная цифровая подпись»?

61. Кто является владельцем сертификата ключа подписи?
62. При каких условиях электронная цифровая подпись в электронном документе равнозначна собственноручной подписи в документе на бумажном носителе?
63. Определите отличие рыночной стоимости информации от экономической стоимости.

64. Как определяется термин «экономическая информация»?

65. В каких целях в организации используется бизнес-информация?

66. Какая ситуация называется «эффективным рынком»?

67. В чем заключается задача бизнес-информации?

68. На какие части подразделяется работа в современном обществе по мнению Дибольда и Друкера?

69. Перечислите состав внутренней бизнес-информации.

70. Как определяется термин «конкурентоспособность компании»? Перечислите основные факторы конкурентоспособности.

71. Как определяется термин «стратегическое планирование»?

72. перечислите виды информации, используемой для разработки стратегии организации.

73. Перечислите основные факторы и виды информации макросреды.
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Рис. 1.4. Правовой режим информационных ресурсов
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Рис. 1.5. Информационные ресурсы РФ
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Рис. 1.1. Информационные революции
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Рис. 1.2. Основные функции информации в обществе
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Рис. 1.9. Качественные характеристики информации 
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Рис. 1.8. Зависимость количества семантической информации, �воспринимаемой потребителем от его тезауруса
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Рис. 1.7. Количественные характеристики информации
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Рис. 1.6. Функции данных, знаний и информации �в процессе принятия решений





Опыт





Образование





Знания





Данные





(





(





(





(





Обработка данных





Информационная деятельность организационных структур





Решение





«Товаропроизводящая экономика»


Основной ресурс - энергия





Рис. 1.3. Особенности фаз экономической эволюции
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Рис.1.17. Технология разработки бизнес-плана
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Рис.1.16. Общая структура бизнес-плана
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Рис. 1.15. Окружение бизнеса
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Рис. 1.13. Информация, используемая для разработки стратегии развития и оперативного управления организацией
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Рис. 1.14. Комплексные информационные исследования, проводимые �по обеспечению стратегии развития организации
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Рис. 1.11. Источники возникновения и потоки информации в организации
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Рис.1.12. Работа в современном офисе по Дибольду и Друкеру 
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Рис. 1.10. Общая структура информации, циркулирующей в организации
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