
для организации персонифицированного обучения 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ АГЕНТОВ 

Д у ш к и н  Р о м а н  

А г е н т с т в о  И с к у с с т в е н н о г о  И н т е л л е к т а  

+ 7  ( 9 0 9 )  6 9 5 - 4 1 - 3 8  

d r v @ a i a g e n c y . r u  



ЭТА ПРЕЗЕНТАЦИЯ 

Эту презентацию можно получить прямо 

сейчас, попросив её у моей 

ИИ-ассистентки Натали 

в Телеграме: 

 

@ai101CourseBot 



ЦЕЛЬ 

Представить экспертному сообществу 

описание решения АИИ по организации 

персонифицированного обучения 



ПРИМЕР ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 
АГЕНТА В ОБРАЗОВАНИИ 

Натали — это чат-бот, 

который ассистирует преподавателю 

на курсах по Искусственному Интеллекту 



ПРИМЕР ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 
АГЕНТА В ОБРАЗОВАНИИ 

Переписка 

с Натали 

накануне 

мероприятия: 



ПРИМЕР ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО 
АГЕНТА В ОБРАЗОВАНИИ 

Некоторые технические параметры: 

• Возраст: 1.5 года 

• Количество правил: ~ 2000 

• Количество проведённых диалогов: ~ 1000 

• Рекорд по количеству реплик: 104 

• Ежедневная разметка реплик 

• Еженедельная перетренировка 



ГДЕ УЖЕ РАБОТАЮТ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ АГЕНТЫ 

• Телешкола teleschool.me 

• Три курса (готовится четвёртый) 

• Разгрузка преподавателя: 

• 100 студентов одновременно на пике 

• Преподаватель тратил 2 часа времени в день 



ЭВОЛЮЦИЯ ИНТЕРФЕЙСОВ 

Команд-

ная 

строка 

  
Графи- 

ческий 
  

Разго- 

ворный 
  

Нейро- 

интер-

фейс 



ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ АГЕНТ 

• Разговорный интерфейс 

• Неограниченное число одновременных 

пользователей 

• Возможность работы в разных мессенджерах 

• Ответы на типовые вопросы 

• Постоянное обучение в процессе общения 

• Адаптивный подход к каждому студенту 



ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС 



ИНИЦИИРОВАНИЕ 

• Представление 

преподавателя и 

самого ИА 

• Описание курса 

• Логистика курса 

• Как задавать вопросы 

и получать на них 

ответы 



ЗАВЕРШЕНИЕ 

• Подведение итогов 

• Оценка студента 

• Некоторая статистика 

• Дополнительные 

материалы и 

напутствия 



ОБЩЕНИЕ ИА СО СТУДЕНТОМ 

• Периодическая отправка материалов курса 

• Сдача и оценка теста 

• Ответы на вопросы 

• Прогресс и 

статистика 



ОТВЕТЫ СТУДЕНТА 

• Некорректная фраза или не вопрос 

• Отвлечённый вопрос на произвольную тему 

• Вопрос по теме курса, на который ИА знает 

ответ 

• Вопрос по теме курса, на который ИА не знает 

ответа 



ПРОЦЕСС ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 



СТРУКТУРА ИА 

• Интерфейс пользователя 

• Интерфейс инженера по знаниям 

• Модуль распознавания смысла 

• Модуль распознавания эмоциональной нагрузки 

• Модуль обучения 

• Модуль генерации ответа 

• Контекст 

• База знаний 



ОТЗЫВЫ И ВПЕЧАТЛЕНИЯ 

• Повышение интереса у студентов 

• Многие студенты любят общаться с ботом 

• С каждым коммуникативным актом бот 

становится умнее 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ВЫВОДЫ 

Интеллектуальные агенты: 

• облегчают труд преподавателя 

• облегчают общение со студентами 

• повышают вовлечённость студентов 

• постоянно обучаются 



ДУШКИН 
Роман Викторович 

 

Агентство 

Искусственного Интеллекта 

Россия, г. Москва, 

ул. Житная, д. 10 

+7 (909) 695-41-38 

drv@aiagency.ru 

@rdushkin 


