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Аннотация 
В статье рассматривается специфика профессиональных качеств сотрудников МЧС России. 

Актуальность темы обуславливается необходимостью более глубокого изучения принципов 
формирования особых навыков и умений, а также профессионально важных личностных качеств 
сотрудников МЧС России; важностью исследования направлений психолого-педагогического 
сопровождения профессионального становления сотрудников МЧС; а также недостаточной научной 
разработанностью. Цель данной статьи – анализ специфики профессиональных качеств сотрудников 
МЧС России с точки зрения современной психологии. На основе проведенного анализа автором 
утверждается, что деятельность сотрудников МЧС России определяется не только их 
профессиональными качествами, но и полипрофессиональными и личностными качествами. 
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Annotation 
The article deals with the specifics of the professional qualities of EMERCOM employees. The 

relevance of the topic is determined by the need in deeper study of the principles of the formation of the 
special skills and competencies, as well as professionally important personal qualities of EMERCOM em-
ployees; the importance of researching the directions of the psychological and pedagogical support for pro-
fessional development of the Ministry of Emergency Situations employees; as well as inadequate scientific 
elaboration. The purpose of this article is to analyze the specifics of the professional qualities of the 
EMERCOM Russia staff in terms of the modern psychology. Based on the analysis, the author claims that 
the activities of EMERCOM employees are determined not only by their professional qualities, but also by 
their polyprofessional and personal qualities. 
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На сегодняшний день все большую актуальность приобретают вопросы, связанные 
с исследованием специфики профессиональных качеств сотрудников МЧС России в рам-
ках научных проблем современной психологии. Это обуславливается целым рядом факто-
ров: во-первых, необходимостью более глубокого изучения принципов формирования осо-
бых навыков и умений, а также профессионально важных личностных качеств сотрудни-
ков МЧС России (в т.ч. развития таких качеств, как смелость, решительность, мужество, 
самообладание, самоотверженность, рискованность, дисциплинированность и надеж-
ность) [7, с. 75-79]; во-вторых, важностью исследования направлений психолого-педаго-
гического сопровождения профессионального становления сотрудников МЧС России; и, 
в-третьих, недостаточной научной разработанностью. Что, естественно, ставит данные во-
просы в ряд наиболее актуальных. 

Характеризуя степень научной разработанности, следует отметить, что данные во-
просы (в той или иной степени) рассматривались как отечественными, так и зарубежными 
авторами. В частности, общие проблемы подготовки, реабилитации и деятельности со-
трудников МЧС России исследовались в работах Ю.Р. Ахватовой [1], В.А. Бодрова [2], 
Ю.А. Дежкиной [3], Д.В. Деккерта [4], К.Е. Изарда [5], Т.В. Корниловой [6], И.В. Лаухиной 
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[7], А.В. Осипова [8], К.П. Пашаян [9], М.С. Титаренко и С.П. Шклярук [11], О.В. Тихоми-
ровой [12], А.В. Шленкова [13], Ю.С. Шойгу [10] и др. Однако в рамках научных проблем 
современной психологии специфика профессиональных качеств сотрудников МЧС России 
рассмотрена недостаточно полно, что приводит к целому ряду трудностей (например, на 
уровне определения подходов и методов изучения данных вопросов). Таким образом, цель 
нашей работы – анализ специфики профессиональных качеств сотрудников МЧС России 
с точки зрения современной психологии. 

Формирование личности сотрудника МЧС России – это длительный и напряженный 
процесс, предполагающий выработку таких важных качеств, как готовность к сотрудниче-
ству, взаимопонимание, самообладание, мужество и др. Здесь же имеет место умение ре-
шать профессиональные проблемы, грамотно общаться с окружающими людьми, нахо-
дить с ними точки соприкосновения (коммуникативные качества). Как отмечает Д.В. Дек-
керт, без профессионально-коммуникативных навыков работы невозможно решить ни од-
ной, даже самой простой, поставленной задачи. Такие способности представляют собой 
необходимую часть интеллектуального потенциала сотрудников [4, с. 48-56]. Это во мно-
гом определяет процесс социальной адаптации сотрудников МЧС России и их профессио-
нальной реализации.  

Поскольку профессиональная деятельность сотрудников МЧС связана с большим 
количеством стрессогенных факторов, все это отрицательно сказываются и на эффектив-
ности их деятельности, к тому же может привести к профессиональному выгоранию и к 
разным психосоматическим нарушениям. Так в исследованиях А.В. Осипова рассматрива-
ются противоречия с точки зрения психологии, а именно [8, с. 33-34]: 

 наличие высокого уровня стрессогенности профессии и все-таки недостаточной 
изученности этой проблемы; 

 наличием высочайшего уровня мотивации к этой профессии и одновременно не-
возможностью достичь высоких результатов из-за эмоциональных и психологических по-
трясений, которые часто требуют применения специальных программ реабилитации и 
психологической помощи для самих сотрудников; 

 существование социального заказа со стороны государства на исследование лич-
ных качеств сотрудников МЧС России и фрагментарность, малая изученность особенно-
стей работы в МЧС; 

 развитие необходимых навыков психоэмоциональной регуляции для адаптации 
к профессии и почти полное отсутствие самой модели психологической помощи. 

Автором других исследований в области педагогики и психологии является 
К.К. Пашаян. В своей диссертационной работе «Педагогические условия формирования 
деонтологической компетентности сотрудников МЧС России» автор утверждает, что ос-
новным критерием формирования человека может послужить его мировоззрение [9, с. 5-
8]. Динамизм и напряженный характер деятельности сотрудников МЧС России требуют 
кардинальных изменений в духовно-психологическом облике специалистов. Поскольку та-
кая профессиональная деятельность включает деонтологические аспекты, то реализоваться 
в данной области можно только в глубоком понимании своего профессионального и челове-
ческого долга, с высокой нравственно-этической ответственностью за судьбы людей, с по-
зиции нравственных ценностей и результатов своей профессиональной деятельности. 

В структуре профессиональной культуры и этики работников МЧС России следует 
выделять целый ряд компонентов (в т.ч.: эмоциональный, деонтологический, коммуника-
тивный [4, с. 48-56]), среди которых особую роль играет эмоциональный компонент. Экс-
тремальный характер профессиональной деятельности сотрудников МЧС России, что обу-
славливает высокий уровень стресса. Это, в свою очередь, приводит к снижению эффек-
тивности их профессиональной деятельности как в обыкновенных (повседневных), так и в 
экстремальных ситуациях. При этом даже у таких «эмоционально крепких» людей могут 
проявляться признаки профессионального выгорания или профессиональной деформации 
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(которая представляет собой результат измененных ранее сложившихся стереотипов, 
навыков и установок под влиянием вида деятельности, опыта работы и т.д.). 

Профессиональная деформация – это явление, которое постепенно приобретает все 
более широкий, массовый характер. Психологи утверждают, что острота такой проблемы 
напрямую зависит от специфики профессии, от степени реализации поставленных задач 
[2, с. 72-90]. Риск возникновения данного явления у сотрудников МЧС России обусловлен 
самой спецификой этой работы: сложными экстремальными ситуациями, особой важно-
стью принятия единственно верного решения, повышенной ответственностью за жизни и 
судьбы других людей и т.д. Сотрудники МЧС России больше всех становятся свидетелями 
несчастных случаев, страданий раненных и больных людей, человеческой гибели. Вполне 
естественно, что рано или поздно это приводит к различной степени психологическим про-
блемам. Среди основных показателей профессионального выгорания, в т.ч.: апатия, чув-
ство усталости, нежелание противостоять любым сложным жизненным ситуациям. 

Формирование профессиональных качеств сотрудника МЧС России полностью за-
висит от специфики его деятельности [11, с. 84-88]: 

 чрезмерных физических нагрузок, связанных с высокой скоростью проводимых 
работ; 

 необходимости преодолевать различные препятствия, которые осложняют вы-
полнение поставленных задач; 

 необходимости брать на себя ответственность, принимать решения о спасении 
жизни людей, использования сложного оборудования; 

 непрерывного нервно-психического напряжения, вызываемого систематической 
работой в тяжелой среде, постоянной угрозы жизни и здоровью, отрицательных эмоцио-
нальных воздействий; 

 необходимости концентрировать свое внимание, быть бдительным, постоянно 
контролировать и следить за развитием той или иной ситуации. 

Таким образом, специфика деятельности сотрудников МЧС России определяется не 
только их профессиональными качествами, но и полипрофессиональными (саморазвитие, 
эмоциональный настрой, коммуникабельность) и личностными качествами [1, с. 32-36]. 
При этом особое значение имеют психологические особенности деятельности сотрудни-
ков МЧС России, особенности развития их профессиональных качеств на различных эта-
пах становления, необходимость проведения комплекса психодиагностических методик, 
разработка программы психологической помощи, которая направлена на развитие лич-
ностных качеств сотрудников. 
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