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Инновационные технологии в похоронном деле. 
Марк Абелев, Сергей Рожков, Валерий Норбы-
лев, Теймур Зульфугарзаде, Москва 

Распечатать 

Похоронное дело как отрасль деятельности является ровесником человеческого сообще-
ства. Обществу всегда было важно понять причины смерти, изолировать мертвое тело от 
места проживания, отдать почести в зависимости от положения покойного в существую-
щей социальной иерархии и обеспечить утилизацию останков в зависимости от степени 
технологического развития и условий среды обитания. 
Все перечисленные функции сохранились в основе похоронного дела и сегодня. Техноло-
гическое, экономическое и социальное развитие общества оказывают существенное влия-
ние как на понимание сути похоронного дела, так на объем и качество инноваций, при-
нимаемых этим древним и консервативным ремеслом. 

 

ПОХОРОННОЕ ДЕЛО - МУЛЬТИМОДАЛЬНАЯ ОБЛАСТЬ 
Определяя суть похоронного дела, мы можем охарактеризовать его как мультидисциплинарную 
область деятельности, отрасль, обслуживающую потребности граждан, общества и государства 
в целом в достойном отношении к умершим и памяти о них. 
Инновационная деятельность определяется как процесс, направленный на реализацию резуль-
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татов законченных научных исследований и разработок либо иных научно-технических дости-
жений в новый или усовершенствованный продукт, реализуемый на рынке, в новый или усо-
вершенствованный технологический процесс, используемый в практической деятельности, а 
также связанные с этим дополнительные научные исследования и разработки. 
С учетом текущего состояния Российской экономики инновационная политика на современном 
этапе рыночных реформ должна способствовать развитию научно-технического потенциала, 
формированию современных технологических укладов в отраслях экономики, вытеснению 
устаревших укладов и повышению конкурентоспособности продукции. Определяющей особен-
ностью передачи результатов научных исследований для их освоения в производстве является 
создание и развитие системы коммерческих форм взаимодействия науки и производства, разви-
тие инфраструктуры инновационного процесса, включая систему информационного обеспече-
ния, систему экспертизы, финансово-экономическую систему, производственно-
технологическую поддержку, систему сертификации и продвижения разработок, систему под-
готовки и переподготовки кадров. 
Переход к сорегулированию - саморегулированию отрасли с элементами государственного ре-
гулирования - является главной инновационной задачей ближайшего будущего для организации 
похоронного дела в Российской Федерации. 
Фундаментальным вопросом организации похоронного дела является вопрос о регулировании 
похоронного дела как самостоятельной отрасли, области деятельности. Требования снижения 
расходов на регулирование при одновременном росте преимуществ и выгод для потребителя 
является главной задачей современного государства при регулировании отраслей потребитель-
ского рынка, являющегося одной из областей, охватываемых понятием похоронного дела. 
На этом пути следует решить ряд крупных инновационных задач, к числу которых важно отне-
сти: 
1.Создание некоммерческой организации нового типа, способной продуцировать документы, 
воспринимаемые и принимаемые государственными органами управления разных уровней, 
имеющей в своем составе функциональные специализированные органы контроля и дисципли-
нарной ответственности, реализующей функции органа по работе с жалобами потребителей, 
осуществляющей мониторинг деятельности похоронной отрасли на территории Российской 
Федерации и координирующую подготовку и утверждение «Правил похоронного обслужива-
ния населения в Российской Федерации»; 
2.Создание в системе Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 
(Ростехрегулирование) технического комитета «Похоронное дело», способного осуществлять 
координацию и подготовку национальных стандартов в области похоронного дела, гармонизи-
ровать существующие международные стандарты, разработать и совершенствовать специаль-
ный технический регламент по похоронному делу; 
3.Разработка и утверждение в Минобрнауки России образовательного стандарта для подготовки 
специалистов похоронного дела.  

 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОХОРОННЫХ УСЛУГ 
Инновационный потенциал следующего блока похоронного дела - представления государ-
ственных услуг - включает в себя: 
1.Создание объединенной системы мониторинга  
смертности, исполнения социальных  гарантий  по  погребению  и  представления  ритуально-
похоронных услуг населению, что позволит получить информацию для реального управления 
отраслью; 
2.Через стандарты представления услуг, введение единого порядка взаимодействия правоохра-
нительных органов, служб Министерства по чрезвычайным ситуациям РФ и Министерства 
здравоохранения и социального развития РФ при осуществлении процедур с телом мертвого 
человека от момента его обнаружения, транспортировки к месту исследования, определения 
причин смерти и идентификации личности до момента передачи тела специалистам похоронно-
го дела; 
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3.Законодательное регулирование условий принятия решения гражданами о донорстве органов, 
тканей и тела в целом для задачи исследования или пересадки органов и практики отбора орга-
нов и тканей и использования мертвого тела с позиций добровольного волеизъявления и ин-
формированного согласия (решение невозможно без решения первой задачи этого блока). 
Оказание услуги по организации погребения представлено на сегодняшний день двумя направ-
лениями, определяемыми характером оплаты услуг - оплачиваемые за счет бюджетов различно-
го уровня и внебюджетных фондов и оплачиваемые гражданами - членами семьи, коллегами по 
работе и прочее.  
Инновационный потенциал данного блока состоит в: 
1.Правильной организации целевой социальной помощи (так называемой «монетизации» льгот) 
в совокупности со стандартами похоронного дела - следуя примеру Великобритании и США, 
необходимо установить разумную сумму компенсации затрат на оказание ритуально-
похоронных услуг, определенных законода-тельством категорий граждан и при оформлении 
заказа учитывать этот лимит, не получая оплаты от граждан; 
2.Предоставлении новых для Российской Федерации видов ритуально-похоронных услуг, свя-
занных с развитием финансовых инструментов потребительского рынка, технологии и науки - 
кредитная форма оплаты за предоставленные ритуально-похоронные услуги; заключение при-
жизненных договоров на предоставление ритуально-похоронных услуг; высадку мемориальных 
долгоживущих растений в заповедниках; различные виды захоронений кремационных прахов 
(изготовление ценных камней, бетонных изделий, отправка в космическое пространство и тому 
подобное); расширение спектра информационных услуг (виртуальные кладбища, информаци-
онные мемориалы). 
3.Повсеместном внедрении бальзамирования, косметической обработки тел умерших как ос-
новного способа обеспечения снижения биологического риска общения с телом мертвого чело-
века и обеспечения временного интервала для проведения сценарной процедуры прощания с 
умершим. 

 

ЗАДАЧИ ПОХОРОННОГО ДЕЛА 
Самым большим инновационным потенциалом в круге задач похоронного дела обладают места 
погребения, в том числе: 
1.Проектирование и строительство современных малобюджетных крематориев, использующих 
как традиционные, так и альтернативные источники энергии; 
2.Применение современных кремационных гробов для существенного снижения времени кре-
мации, затрат энергии на кремацию, увеличения срока службы кремационных печей и сниже-
ния объема вредных выбросов в атмосферу; 
3.Высокотехнологичные и высокоэстетичные современные способы обработки и представления 
кремационных прахов; 
4.Использование специальных химических агентов для регулирования в необходимых случаях 
периода минерализации останков; 
5.Использование геоинформационных систем в организации работы кладбищ, создание элек-
тронных паспортов захоронения; 
6.Использование специальных гробов для захоронений в склепы, позволяющих осуществлять 
процессы мумификации, а не минерализации останков; 
7.Проектирование и строительство склеповых сооружений, позволяющих существенно снизить 
вывод из делового оборота земель для обустройства новых мест погребения. 

 

Марк АБЕЛЕВ, доктор технических наук, профессор, заведующий кафедрой Инноваци-
онных технологий государственного образовательного учреждения дополнительного про-
фессионального образования Государственной академии профессиональной переподго-
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товки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инвестици-
оной сферы (ГОУ ДПО ГАСИС), Москва 

 

Сергей РОЖКОВ, Институт похоронного дела государственного образовательного учре-
ждения дополнительного профессионального образования Государственной академии 

профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работни-
ков и специалистов инвестиционной сферы (ИПД ГОУ ДПО ГАСИС), Москва 

 

Валерий ГОРБЫЛЕВ, кандидат военных наук, председатель совета директоров Военно-
мемориальной компании (ВМК), Москва 

 

Теймур ЗУЛЬФУГАРЗАДЕ, кандидат юридических наук, доцент кафедры государствен-
но-правовых дисциплин юридического факультета Российского Нового университета 

(РосНОУ), Москва 

 

Полную версию материала читайте в полиграфической версии журнала 

В начало статьи 
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Предложения по совершенствованию закона 
города Москвы "О погребении и похоронном 
деле". Марина Годун, Сергей Рожков, Алексей 
Сулоев, Марк Абелев, Теймур Зульфугарзаде, 
Москва  

Распечатать 

Особый правовой статус Москвы, отточенная десятилетием культура регулирования похорон-
ного дела, накопившиеся с момента отмены лицензирования четыре года назад неразрешенные 
проблемы «черных агентов» (агентов, действующих самостоятельно и не являющихся предста-
вителями специализированных служб по вопросам погребения и похоронного дела); скрытое, 
но существенное влияние представителей правоохранительных органов и органов здравоохра-
нения; существенное усиление влияния на рынок ритуально-похоронных услуг департамента 
имущества города и снижение влияния департамента потребительского   рынка  и  услуг  пра-
вительства Москвы; проблема участия города в уставном капитале большинства специализиро-
ванных служб по вопросам похоронного дела; отсутствие свободных кладбищенских площадей 
в границах города и сложности с землеотводом под московские кладбища в Московской обла-
сти привлекают внимание похоронного сообщества России к тому, какими путями Правитель-
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ство и Дума столицы будет развязывать этот клубок интересов. 
Использование прав субъекта федерации позволяет Москве решить важнейшую задачу  коор-
динации и порядка финансирования государственных органов при выполнении государствен-
ных функций, представлении государственных услуг похоронного дела. 
В первую очередь речь идет о сборе, транспортировке и идентификации останков погибших на 
территории города граждан в результате природных и техногенных катастроф, терактов, транс-
портных и иных аварий и прочих причин как массовых, так и индивидуальных скоропостижных 
смертей, а также обеспечение условий хранения и опознания этих останков, возможность полу-
чения всех видов ритуальных услуг для погребения указанной категории умерших и погибших. 
Вторым сложным вопросом взаимодействия государственных органов, требующим своего 
наиболее оперативного разрешения, является вопрос принятия решения о необходимости пато-
логоанатомического либо судебно-медицинского исследования тела умершего вне больничного 
учреждения. Отсутствие административной, профессиональной и финансовой ответственности 
за принятие подобного решения без достаточных оснований приводит к тому, что подобные 
направления достаточно часто являются элементом скрытого влияния на выбор специализиро-
ванной службы, которая будет оформлять заказ на услуги по погребению. 
В результате бюджет департамента здравоохранения правительства Москвы расходуется как на 
выполнение необоснованных вскрытий (по оценке службы судебной медицины США, стои-
мость одной аутопсии составляет около  6  тыс. долларов,  т.е.  примерно  
168 тыс. рублей; во сколько подобные процедуры обходятся городу Москве точно не известно, 
что требует проведения специального исследования, направленного на установление экономи-
ческой эффективности указанного процесса и определения размера наносимого городу матери-
ального ущерба), так и на содержание службы перевозки умерших, осуществляющей не только 
вывоз останков с мест катастроф, аварий и убийств, но и вывоз останков умерших дома по опи-
санным выше направлениям на патологоанатомическое или судебно-медицинское исследова-
ние, а также «бесплатно» на так называемую «сохранку» (сохранение) - в морг или трупохрани-
лище в соответствии с установленным департаментом здравоохранения Москвы территориаль-
ным распределением или указанием специального координирующего отдела, сформированного 
в службе скорой помощи города. Поскольку деятельность службы перевозки и специального 
координационного отдела являются абсолютно непрозрачными, кроме избыточного, в опреде-
ленной степени, нецелевого расходования бюджетных средств департамента здравоохранения 
правительства Москвы, нарушаются права потребителя (семьи умершего или организации, либо 
третьих лиц, принявших на себя расходы и обязанности по погребению тела умершего), кото-
рому навязывают услугу, создают умышленные неудобства, увозя покойного на неоправданное 
вскрытие, агрессивно предлагают услугу, пользуясь намеренной, зачастую «проплаченной 
утечкой» информации о факте смерти, адресе и телефоне семьи умершего. 
Не менее загадочны функции участкового милиционера, который несмотря на фактическое от-
сутствие прямого указания в инструкции не только первым оказывается в квартире умершего, 
но, практически, превышая свои полномочия, принимает решение о направлении тела умерше-
го на зачастую необоснованное исследование, либо об определенного рода ограничении права 
семьи умершего на выбор агента для оформления договора на погребение, физически ограни-
чивая (нередко, попросту препятствуя) доступ агента иной специализированной службы по во-
просам похоронного дела в квартиру или пропагандируя выбор определенного агента семье 
умершего. 
Финальную точку в картине нескоординированных действий государственных органов при 
предоставлении услуг семьям умерших ставит орган ЗАГС, который в отличие от своих зару-
бежных коллег не фиксирует факт и место погребения умершего, в результате чего статистика 
выдачи гербовых свидетельств о смерти на 20% расходится со статистикой погребения на го-
родских кладбищах. 
Решив вопросы координации и финансирования государственных услуг, обеспечив их прозрач-
ность, правительство Москвы существенно сократит реальные расходы граждан на получение 
ритуально-похоронных услуг, ограничит массовый наплыв агентов в квартиру умершего. 
Существенным условием повышения качества услуг может быть строительство похо-
ронных домов, находящихся в «шаговой» доступности и имеющих в своем составе полный 
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набор необходимых помещений и оборудования - холодильные камеры для хранения тел 
умерших, помещение для бальзамирования, зал для публичного и персонального прощания с 
умершим, магазины и склады похоронных принадлежностей, офисные помещения. 
Забота о проектировании, строительстве, оснащении и управлении такими имущественными 
комплексами, несомненно, должна быть возложена на специализированные службы по вопро-
сам похоронного дела (их статус должен быть одним из условий участия в инвестиционном 
конкурсе), однако город должен выделить участки для строительства сети похоронных домов и 
обеспечить при проведении конкурса на их приобретение или долгосрочную аренду условий 
антимонопольного законодательства с целью защиты прав потребителей. 
Перераспределение полномочий по финансированию социальных обязательств в пользу добро-
совестного ответственного бюджетополучателя - Минздравсоцразвития России - не является 
полномочием субъекта федерации, однако выступление с подобной инициативой со стороны 
правительства Москвы и Мосгордумы может дать позитивный результат, а именно  увеличение 
сумм, канализируемых через ФСС России и ПФР до величин, позволяющих осуществить по-
гребение достойным образом (в качестве примера подобного добросовестного бюджетополуча-
теля можно привести Министерство обороны Российской Федерации, добившееся увеличения 
размера пособия на погребение военнослужащих до 8 тыс. рублей для всех субъектов федера-
ции, исключая города федерального значения, и 10 тыс. рублей - для жителей Москвы и Санкт-
Петербурга). 
Важнейший вопрос организации похоронного дела Москвы - реализация прав города на владе-
ние и управление государственным имуществом - кладбищами (колумбариями), неотъемлемо 
связанных с бюджетными обязательствами по благоустройству мест погребения. Установив, 
что кладбища Москвы являются государственной собственностью, представляется важным вы-
работать правильный инструмент (механизм) передачи участка под захоронение на конкретном 
кладбище в бессрочное (или срочное, что может явиться определенного рода законодательной 
новацией) пользование представителю семьи умершего и в дальнейшем соблюдать как формы 
использования данного участка, так и порядок его передачи последующим поколениям. 
Инвентаризация, топографическая привязка каждой могилы, правоустанавливающий документ, 
выданный гражданину собственником - администрацией города, в сочетании с возможностью 
резервирования места захоронения, установлением градостроительного статуса для каждой зо-
ны кладбища позволят решить ряд проблем - создание рекультивационных участков для погре-
бения отдельных категорий граждан, установление за место определенного размера на благо-
устроенном участке реальной суммы, поступающей в городской бюджет, установление обяза-
тельств лица, на имя которого оформлено захоронение по поддержанию его в порядке и по со-
блюдению градостроительного статуса конкретного участка кладбища при установке памятни-
ков, склепов и других объектов кладбищенской архитектуры, создает возможность страхования 
кладбищенских объектов недвижимости. 
Создание конкурентной среды при предоставлении ритуально-похоронных услуг с одновре-
менным обеспечением выполнения социальных гарантий на погребение различных категорий 
граждан, вплоть до предоставления так называемого «гарантированного перечня на погребе-
ние» по требованию лица, взявшего на себя обязанности по погребению и оплата которого 
осуществляется в порядке, установленном федеральным законом в объеме, не соответствую-
щем реальным затратам, является сложной управленческой задачей, выполнение которой, судя 
по всему, было бы невозможно без использования механизма так называемого «статуса специа-
лизированной службы по вопросам похоронного дела». 
Наличие доли города в уставном капитале специализированных служб по вопросам похо-
ронного дела Москвы, казавшееся в конце девяностых годов оригинальным долгосрочным 
решением в борьбе с диким рынком похоронных услуг, сегодня выглядит анахронизмом ад-
министративного регулирования рынка и экономически неэффективным инструментом. 
Мифы о сверхприбылях «похоронных воротил» на поверку обернулись низкорентабельным, 
хлопотным «штучным» бизнесом, требующим круглосуточной напряженной работы со-
тен квалифицированных специалистов, создания высокотехнологичных производств, пар-
ка специального транспорта, оборудованного спутниковыми системами контроля, причем 
в отличие от других мифологизированных отраслей ни одна частная фирма ничего не по-
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лучила от государства в результате приватизации или других методов присвоения народ-
ного добра.  В результате проявление разумного желания города квалифицированно управ-
лять своими активами привело к негативному образу Москвы, стремящейся получать ди-
виденды от каждого умершего, притом нет другого субъекта Российской Федерации, ко-
торый бы так много уделял внимания и средств на решение скорбных проблем жителей. 
Одним из существенных условий присвоения «статуса специализированной службы по во-
просам погребения и похоронного дела» должен стать образовательный уровень специали-
стов, установление которого является правом субъекта федерации. 
Наличие прозрачной, равноправно используемой всеми субъектами похоронного дела города в 
повседневной работе информационной системы, совместно с универсальными бланками стро-
гой отчетности по приему заказа на ритуально-похоронные услуги, содержащими в себе все не-
обходимые атрибуты современного документа по работе с потребителем (самокопирование, 
наличие информации о правах потребителя, наличие информации, необходимой для формиро-
вания мониторинговых и статистических отчетов) - залог позитивного, сбалансированного раз-
вития отрасли, повышения качества и объема услуг. 
Что должен представлять собой сегодня орган общественного контроля по федеральному зако-
нодательству в сфере погребения и похоронного дела - Попечительский совет, - и каковы долж-
ны быть его функции? В нем должны быть представлены в первую очередь представители ве-
теранских, женских, детских и иных общественных и правозащитных организаций, обществ 
защиты прав потребителей и не более 20% от числа членов - похоронные профессионалы. В со-
став Попечительского совета должен входить заместитель прокурора города, что позволяет 
принимать реальные и оперативные решения по выявленным недостаткам. Профессиональный 
аппарат, насчитывающий 3 исполнителя, должен готовить материалы для  заседаний  Совета.  
Предметом решений 
Совета должны быть подтверждения полномочий по выполнению профессиональных обязанно-
стей, основанные на результатах курсов подготовки и переподготовки и соответствующих эк-
заменов. 
Для имущественных комплексов, претендующих на статус похоронных домов, в обязательном 
порядке подтверждается их соответствие строительным, санитарным и иным специальным тре-
бованиям. 
Реализация вышеперечисленных предложений в новой редакции Закона города Москвы «О по-
гребении и похоронном деле» позволит, по нашему мнению, повысить степень защиты прав по-
требителей услуг вышеуказанных специализированных служб, а также, что немаловажно, соци-
альную защищенность малоимущих слоев населения в современный период бурного развития 
рыночных отношений. 
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