
Âåñòí. Ìîñê. óí-òà. Ñåð. 21. Óïðàâëåíèå (ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî). 2012. ¹ 4

Þ.Þ. Ïåòðóíèí, Â.Ì. Ïóðëèê

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÑÎÖÈÀËÜÍÀß
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ È ÅÅ ÎÒÐÀÆÅÍÈÅ
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ
ÊÎÍÖÅÏÖÈßÕ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà èíòåðïðåòàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-

íîé îòâåòñòâåííîñòè â êîíòåêñòå îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåï-

öèé è ïðåæäå âñåãî êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ àêöèîíåðíîãî

êàïèòàëà è êîíöåïöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Äàí àíàëèç èçìåíå-

íèÿ àãåíòñêîé ïðîáëåìû ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ ó÷åòà âñå áîëüøåãî ÷èñ-

ëà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ðàñêðûòà ñóòü êîíöåïöèè ñîçèäàòåëüíîãî

êàïèòàëèçìà Á. Ãåéòñà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü,

óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà, òåîðèÿ çàèíòåðåñî-

âàííûõ ñòîðîí, àãåíòñêàÿ ïðîáëåìà, êîíöåïöèÿ ñîçèäàòåëüíîãî êàïè-

òàëèçìà.

The article examines the interpretation of Corporate social responsi-

bility in the context of major management concepts, primarily the concept

of shareholder value management and the stakeholder concept. The analysis

of an agency problem and its modification is carried out. Particularly it is

noted that the changing nature of the agency problem is closely dependent

on the extended amount of stakeholders of a company. The essence of B. Gates

concept of «constructive capitalism» is revealed.

Key words: Ñorporate social responsibility, value based management,

the stakeholder concept, the agency problem, the concept of “constructive

capitalism”.

Ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì, ÷òî áèçíåñ äîë-

æåí íå òîëüêî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìàêñèìèçàöèþ ñîáñòâåííîé

âûãîäû (÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå â ïðèðîñòå àêöèîíåðíîé ñòîè-
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ìîñòè), íî è áûòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì�. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
áèçíåñ (ïðåæäå âñåãî êðóïíûå êîìïàíèè) äîëæåí èíòåãðèðîâàòü
îáùåñòâåííî ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñâîè áèçíåñ-ñòðàòåãèè.
Â êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà� è
êîíöåïöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí� ïðåäñòàâëåíî ðàçëè÷íîå îò-
íîøåíèå ê ïðîáëåìå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Èäåîëîãè÷åñêàÿ áàçà ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ
êîìïàíèåé, ñóòü êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê îðèåíòàöèè íà èíòåðåñû
àêöèîíåðîâ, êàê åäèíñòâåííîé çàáîòû êîðïîðàöèè, áûëà çàëî-
æåíà ó÷åíûìè òàê íàçûâàåìîé ×èêàãñêîé øêîëû� â 1970-õ ãã.
ïðîøëîãî âåêà�. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü òàêèõ èññëåäî-
âàòåëåé, êàê Ìèëòîí Ôðèäìåí, Ïîë Ñàìóýëüñîí, Þäæèí Ôàìà
è äðóãèõ. Ôàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå äàííîãî ïîäõîäà ñâÿçàíî ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ êîìïàíèè General Electric, â êîòîðîé ìîäåëü óïðàâëå-
íèÿ ñòîèìîñòüþ àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà áûëà ïðèìåíåíà âî âíóò-

20

��� ������	�
 �����
��� �
��
������
� �
������
� 
����������
����
�����
������ �� ����
��

 � �
��� ��� !" ##�� ��� �
�
����
��� $%�
�

�&�!
���"� ����
��"� %��&����" � ��������
���" 
������� 
��
�������
 
�#�����!
���� ��'������'�" � 
('����� � ���
�
��� 


��� ���
���)� *
�+ ������� ����
, -./00 12304526478 96490:-;78 36108 6< 96/:6/7-0 969278 :0/<6/37490 == ,97103>
6< ?747@0304- A0B20C� ����� D68� E� F E� G� H  I 	
��
� ���� �
��
�������	 �
!
�������	 
����������
���+ %�
����	 �
�������� *J(�� K � �

�L�������&����	 �
������	� ����
�������'�	 �����'���� ����
��� ��	
�
(��������
� M
����
������ ��
�

��� ����
����
#
 ��������N � ��&�����

��
��
� ���� �

������ �
��&��� �������� ����� ����� ���������� � ����
O��
���� ���� ����
� �
������� ������� (��� �P
�
����
���� � ��(
��
���P���� Q�����
���� ��������
� �
 � ��RS #� *
�+ ��������� �� T/07-24@ U.7/0!
.6810/ D78;0+ V.0 F0C U-7417/1 <6/ W;524055 G0/<6/37490� F�X�� ��RS�

�O��
�� ����
� �
������� �P
�
����
��� Q� Y��
��� *
�+  ������ ��!�
U-/7-0@29 ?747@0304-+ , U-7Z0.6810/ ,::/679.� W65-64� ��RE� [ ����
	'�� ���
	
��������� $�
������	 ���������
�����" ��
�
�) ���
�������	 ��	 
(
���&�!
��	 $
������ ������
������ �
����\�" �� �
������� �H ��� � ��	�����
��� �&�!
��"� ���&��'�" 
�����
���� (����� � 
('����
 � ���
��� %����� � �
�
��"
���	 ]���������
�����" ���^ �#���� �����&����� �
��)� *
�+ "���� #�$ %&'(� ��$
 ������ �� U-7Z0.6810/ V.06/>+ V.0 U-7-0 6< -.0 ,/- == V.0 W879ZC088 _;210 -6 W;52!
4055 `-.25� W879ZC088� K  K� G� ���

�a���#���	 \�
�� %�
�

��� 	��	���	 
���
 �� ��
�" ���	������" ������!
����� � %�
�

�&���
� 
���� �
������" \���� ���	�������� J������������ ���!
�
� ���&�
� \�
�� ����
��� ���������������� �
������ ��'�'��� ���
&���
%�
�

��� � ��������� �� 
���
����
� ����������� #
��������� � %�
�

����
Y�������� %�
�

��� a���#��
#
 ������������ ���
��������	 � ����
� (����	!
'�
� �&���
�� ���+ ����
� Y���
��� Y�%�� b���� Y�����" P
� c����� Q
�����
�
��� d�
��� *��#���� Q
(��� Y
#���� e%�� f������ Q�&��� J
����� ���
���
c��(��#��� J
� *�
�%���
�� Q
(��� g����� h���� Y�
�� e���� ����
���� Q�!
&��� i����� Q�#���
 Q������ ����� ���P�� Q
���� ������
�� d�
� �
������
d���
� c��
��� d�# d��

��� *����� g����� � ���
�
��
� ���#�
��

�)*
++ ,
-�
./� f����� �� �
!�
���������� b
��	 ���
������	 (�����!


����� ��� K  �I ������ ����
� � �
���
���
� %�
�

�&���
� �
��
�
#�� =
O��� ���� [�[� Q������ ��*� d
(�	�
��� ��� K  �� *� j�HkjE I 012�3

� 4�5� ��!
�
�
� "
�	����
 � ��
�����������
!���
����
 �
������
�� ��� K  �� *� �KSk�jS�



ðåííèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ íà 30 ëåò ðàíüøå, ÷åì îíà
ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â äðóãèõ êîìïàíèÿõ6.

Â êîðïîðàòèâíîì çàêîíîäàòåëüñòâå áîëüøèíñòâà ãîñóäàðñòâ
ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé çà àêöèîíåðàìè êàê âëàäåëüöàìè ôèð-
ìû ïðèçíàåòñÿ ïðåâàëèðóþùèé ñòàòóñ. Ýòî äàåò èì ïðàâî èç-
áèðàòü ñîâåò äèðåêòîðîâ, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü ïðèíèìàåò
íàèáîëåå âàæíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íàíèìàåò è óâîëü-
íÿåò òîï-ìåíåäæåðîâ. Îäíèì ñëîâîì, àêöèîíåðû ðàññìàòðèâàþò
ôèðìó êàê èíñòðóìåíò ìàêñèìèçàöèè äîõîäà îò ñâîèõ èíâåñòè-
öèé. Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè àêöèîíåðîâ è ñòîèìîñòè èõ àê-
öèé (ìàêñèìèçàöèÿ êàïèòàëà ñîáñòâåííèêîâ)7 ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íîé
öåëüþ ôèðìû. Âñå ðàçãîâîðû î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèç-
íåñà â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ
àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà æåñòêî ïðåñåêàëèñü îòäåëüíûìè àâòî-
ðàìè. Îñíîâîïîëîæíèê ìîíåòàðèçìà Ì. Ôðèäìàí â êíèãå «Êà-
ïèòàëèçì è ñâîáîäà» ïîä÷åðêèâàë, ÷òî «...íåêîòîðûå òåíäåíöèè
â ñîñòîÿíèè ñóùåñòâåííî ïîäîðâàòü ñàìûå îñíîâû ñâîáîäíîãî
îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ïðèíÿòèå ðóêîâîäèòåëÿìè êîðïîðàöèé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, èíîé, ÷åì ïîëó÷åíèå êàê ìîæ-
íî áîëüøå äåíåã äëÿ àêöèîíåðîâ»8. Êàê îòìå÷àåò äàëåå àâòîð,
â ñèñòåìå ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà «ñóùåñòâóåò îäíà è
òîëüêî îäíà ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà: èñïîëüçîâà-
íèå ñâîèõ ðåñóðñîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé
íà ïîâûøåíèå åãî ïðèáûëåé, â òîé ìåðå, â êîòîðîé îíà ñîîò-
âåòñòâóåò ïðàâèëàì èãðû, îáåñïå÷èâàþùèì îòêðûòóþ è ñâî-
áîäíóþ êîíêóðåíöèþ áåç îáìàíà è ìîøåííè÷åñòâà»9. Ïîçæå
Ì. Ôðèäìàí âíîâü âûñêàçàëñÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå, îïóáëèêî-
âàâ â íîìåðå “The New York Times Magazine” îò 13 ñåíòÿáðÿ
1970 ã. ñâîþ ñòàòüþ «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà». Â íåé
àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî áèçíåñ â öåëîì íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñóáú-
åêòîì êàêîé-ëèáî îòâåòñòâåííîñòè, òàê êàê êîðïîðàöèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé «èñêóññòâåííîå îáðàçîâàíèå» è ÷òî ðåàëüíûì
ñóáúåêòîì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ìîãóò ÿâëÿòü-
ñÿ ëèøü ÷àñòíûå ñîáñòâåííèêè è âûñøèå êîðïîðàòèâíûå ìå-
íåäæåðû. Ì. Ôðèäìàí àêöåíòèðóåò òàêæå âíèìàíèå íà òîì, ÷òî
â «ñèñòåìå ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ÷àñòíîé ñîáñò-
âåííîñòè ìåíåäæåð êîðïîðàöèè ïîä÷èíÿåòñÿ åå âëàäåëüöàì. Îí
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6 Ñì.: Èâàøêîâñêàÿ È.Â. Ìîäåëèðîâàíèå ñòîèìîñòè êîìïàíèè. Ñòðàòåãè÷å-
ñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîâåòîâ äèðåêòîðîâ. Ì., 2009. Ñ. 111; Bromwich M., Walker M.
Residual Income Past and Future // Management Accounting Research. 1998. Vol. 9.
N 4. P. 392.

7 Êîðïîðàòèâíûé ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò: ó÷åá.-ïðàêòè÷. ïîñîáèå / Ì.À. Ëè-
ìèòîâñêèé, Å.Í. Ëîáàíîâà, Â.Á. Ìèíîñÿí, Â.Ï. Ïàëàìàð÷óê. Ì., 2012.

8 Friedman M. Capitalism and freedom. University of Chicago Press: Chicago (IL).
1962. P. 133.

9 Òàì æå.



íåñåò ïåðåä ñâîèìè ðàáîòîäàòåëÿìè ïðÿìóþ îòâåòñòâåííîñòü,
êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü êîììåð÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïîæåëàíèÿìè, ò.å., êàê ïðà-
âèëî, ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü, ñîáëþäàÿ ôóíäàìåíòàëüíûå
ïðàâèëà îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà, îòðàæåííûå êàê â ôîðìàëü-
íîì çàêîíîäàòåëüñòâå, òàê è â íåôîðìàëüíîì êîäåêñå ïîâåäå-
íèÿ»��. Ìåíåäæåð äîëæåí äåéñòâîâàòü èñêëþ÷èòåëüíî â èíòåðå-
ñàõ àêöèîíåðîâ, ïîýòîìó îí íå ìîæåò òðàòèòü ÷óæèå (àêöèîíåðîâ)
äåíüãè â èíòåðåñàõ âñåãî îáùåñòâà, ïîääåðæèâàÿ òå èëè èíûå
ñîöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ïî ìíåíèþ Ì. Ôðèäìàíà, òðàòà ìå-
íåäæåðàìè äåíåã àêöèîíåðîâ áåç èõ âåäîìà (âî èìÿ ñîöèàëüíîé
ñïðàâåäëèâîñòè) ïðèâåäåò ê ñîêðàùåíèþ ïðèáûëåé êîìïàíèè,
ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè àêöèé è â êîíå÷íîì èòîãå ïîäðûâó ñèñòå-
ìû ñâîáîäíîãî ðûíêà, áàçèðóþùåãîñÿ íà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè.

Îäíàêî â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå âñå áîëüøå ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ, ÷òî ôèðìû â ñâîåì ðàçâèòèè äîëæíû ó÷èòûâàòü èíòåðåñû
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí��, à íå òîëüêî àêöèîíåðîâ. Äàí-
íàÿ òåíäåíöèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ óæå äîñòàòî÷íî äàâíî. Â ÷àñò-
íîñòè, â îäíîé èç èçâåñòíûõ ðàáîò îòìå÷àåòñÿ, ÷òî «ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ öåëü êîðïîðàöèè — ñîçäàâàòü è ðàñïðåäåëÿòü
áîãàòñòâî è öåííîñòü ìåæäó âñåìè ãðóïïàìè ïåðâè÷íûõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íå ïðåäïî÷èòàÿ íè îäíó èç íèõ â óùåðá
äðóãèì»��. Àíàëîãè÷íóþ ïîçèöèþ çàíèìàþò è äðóãèå àâòîðû,
òàêæå àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà òîì, ÷òî èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ
ãðóïï äîëæíû áûòü ðàâíîöåííû è íèêàêîé èíòåðåñ íå äîëæåí
ïðåîáëàäàòü íàä äðóãèìè��.
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Î÷åâèäíî, ÷òî â ðåàëüíîì áèçíåñå, âåðîÿòíåå âñåãî, ôèðìû
ñòàíóò âûïîëíÿòü ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå è íåýêîíîìè÷åñêèå îáÿ-
çàòåëüñòâà ëèøü ïåðåä êëþ÷åâûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíà-
ìè èëè, åñëè ïåðåä ìíîãèìè ñòîðîíàìè, òî â ðàçíîé ñòåïåíè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â èìåþùèõñÿ ïóáëèêàöèÿõ íå ôèêñèðó-
åòñÿ âíèìàíèå íà ðàçëè÷èÿõ âî âçàèìîäåéñòâèè ôèðìû ñ çàèí-
òåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ åå æèçíåííîãî
öèêëà. Ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäóþòñÿ âîïðîñû, êàêèå çàèíòåðå-
ñîâàííûå ñòîðîíû ïðåæäå âñåãî âàæíû íà òîé èëè èíîé ñòà-
äèè æèçíåííîãî öèêëà? Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íà ðàçíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ôèðìû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè
âèäàìè äàâëåíèÿ è óãðîç, ïîýòîìó êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ
âûæèâàíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ïðèîáðåòàþò ðàçíûå çàèí-
òåðåñîâàííûå ñòîðîíû. Çíà÷èò, â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè
çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû íà êîíêðåòíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ
ôèðìû âûñòðàèâàþòñÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòåãèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ íèìè, êîòîðûå áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò ñòðàòåãèé âçàè-
ìîñâÿçè ñ îñòàëüíûìè ãðóïïàìè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Î÷åâèäíî, ÷òî òðåáîâàíèÿ ïðèâåðæåíöåâ êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè14 êàê ðàç è íàïðàâëåíû íà ó÷åò èíòå-
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14 «Ôîðìàëüíî êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê
îáÿçàòåëüñòâà ìåíåäæìåíòà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è îñóùåñòâëÿòü äåéñòâèÿ, ñïî-
ñîáñòâóþùèå ðîñòó áëàãîïîëó÷èÿ è óäîâëåòâîðåíèþ èíòåðåñîâ êàê îðãàíèçàöèè,
òàê è îáùåñòâà â öåëîì». Ñì.: Äàôò Ð. Ìåíåäæìåíò. ÑÏá., 2010. Ñ. 180. Îáùàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè ìîæåò áûòü ðàçáèòà íà 4 ñîñòàâëÿþùèå
(êàê óæå áûëî îòìå÷åíî âûøå) ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êðèòåðèÿìè ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè ôèðìû: ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü (áûòü ïðèáûëüíîé), þðè-
äè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ñîáëþäàòü çàêîíû), ìîðàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (äåéñò-
âîâàòü ýòè÷íî, äåëàòü ïðàâèëüíûå âåùè, íå ïðèíîñèòü âðåäà), äèñêðåöèîííàÿ
îòâåòñòâåííîñòü (âíîñèòü âêëàä â ðàçâèòèå îáùåñòâà è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèç-
íè). Ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé ñîñòàâëÿþùåé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè. Â îáÿçàííîñòè áèçíåñà (êàê áàçîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýëåìåíòà
îáùåñòâà) âõîäÿò ïðîèçâîäñòâî íåîáõîäèìûõ îáùåñòâó òîâàðîâ è óñëóã è ìàêñè-
ìèçàöèÿ áîãàòñòâà åãî âëàäåëüöåâ. Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ
öåëü êîðïîðàöèè ÿâëÿåòñÿ êðàéíåé ôîðìîé âûðàæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñò-
âåííîñòè. Âìåñòå ñ òåì âñå áîëüøå ñòîðîííèêîâ, ïîëàãàþùèõ, ÷òî ìàêñèìèçàöèÿ
äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëè íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ àäåêâàòíûì êðèòåðèåì îöåíêè ðàáîòû
êîìïàíèè, òàê êàê ïîìèìî ïîãîíè çà äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëüþ ôèðìà äîëæíà
åùå áûòü è äîñòîéíûì êîðïîðàòèâíûì ãðàæäàíèíîì. Ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà
ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü îäíèì èç ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Þðèäè-
÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü îçíà÷àåò, ÷òî ôèðìû â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ öåëåé áóäóò îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ äåéñòâóþùåé ïðàâîâîé ñèñòåìû.
Ìîðàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé êîìïàíèè
íå áóäóò äîáèâàòüñÿ âûãîä çà ñ÷åò äðóãèõ ëþäåé è îáùåñòâà â öåëîì. Âûñøåé
ôîðìîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ äèñêðåöèîííàÿ îòâåòñòâåííîñòü,
ïðåäïîëàãàþùàÿ îñóùåñòâëåíèå êîìïàíèÿìè äåéñòâèé, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè îæè-
äàíèé îáùåñòâà îò áèçíåñà (íàïðèìåð, áåçâîçìåçäíîå âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà áëà-
ãîòâîðèòåëüíûå íóæäû).



ðåñîâ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü
ðåàëüíîñòü ïîäîáíûõ òðåáîâàíèé íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü
îïûò ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé åâðîïåéñêèõ ñòðàí
êîíöà 1960—1970-õ ãã., êîòîðûì áûë âûäàí ìàíäàò íà «ñîöè-
àëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü». Ìíîãèå ôèðìû â ïåðèîä ïîñëå Âòî-
ðîé ìèðîâîé âîéíû áûëè íàöèîíàëèçèðîâàíû èëè ñîçäàâàëèñü
êàê ãîñóäàðñòâåííûå íå èç-çà íåóäà÷ ðûíêà â ÷àñòíîì ñåêòîðå,
à èç-çà æåëàíèÿ ïðàâèòåëüñòâ åâðîïåéñêèõ ñòðàí äîáèòüñÿ òîãî,
÷òîáû êîìïàíèè áîëüøå ñëóæèëè îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàëîñü ôèðì, ðàáîòàþùèõ â òàêèõ ñåêòî-
ðàõ ýêîíîìèêè, êàê ãåíåðàöèÿ è äîñòàâêà ýëåêòðîýíåðãèè, âîäî-
ñíàáæåíèå è êàíàëèçàöèÿ, òåëåôîííàÿ è ïî÷òîâàÿ ñâÿçü, ïîðòî-
âîå îáñëóæèâàíèå ìîðñêîãî è âîçäóøíîãî òðàíñïîðòà è äð., ÷òî
îáúÿñíÿëîñü ïðåæäå âñåãî ñëîæíîñòüþ îðãàíèçàöèè êîíêóðåíò-
íîãî ðûíêà â ýòèõ îòðàñëÿõ. Êðîìå òîãî, îòäåëüíûå ãîñóäàðñòâà
ïðèñóòñòâîâàëè â àâèàêîñìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè, êîðàáëå-
ñòðîåíèè, íåôòå- è ãàçîðàçâåäêå, ëåñíîì õîçÿéñòâå, ñòðîèòåëüñòâå
ÿäåðíûõ ðåàêòîðîâ è ò.ä. Ýòî ïðèâîäèëî ê ïðÿìîé êîíêóðåíöèè
ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè è ÷àñòíûìè ôèðìàìè êàê íà âíóò-
ðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêàõ. Íåîáõîäèìîñòü ïðèñóòñòâèÿ
ãîñóäàðñòâà â ïåðå÷èñëåííûõ âûøå îòðàñëÿõ îáúÿñíÿëàñü òåì,
÷òî ãîñóäàðñòâåííûå êîìïàíèè â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ ôèðì (êî-
òîðûå ïðåñëåäóþò òîëüêî ñâîè èíòåðåñû) áóäóò íå òîëüêî îáåñ-
ïå÷èâàòü ïðèåìëåìûé äîõîä íà âëîæåííûé êàïèòàë, íî è ïðå-
ñëåäîâàòü èíûå «ñîöèàëüíûå» öåëè. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ïÿòü îáùèõ êàòåãîðèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðóþ
ðàçëè÷íûå ãîñóäàðñòâà âîçëàãàëè íà ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ: 1) Ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ. Ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðè-
çûâàëè: à) ïîääåðæèâàòü çàíÿòîñòü â ïåðèîä ðåöåññèè, äëÿ òîãî
÷òîáû ñãëàäèòü öèêë äåëîâîé àêòèâíîñòè; á) ïîìîãàòü áîðîòüñÿ
ñ èíôëÿöèåé, êîíòðîëèðóÿ äëÿ ýòîãî óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëà-
òû è öåí; â) ó÷àñòâîâàòü â ïîâûøåíèè çàíÿòîñòè, âîâëåêàÿñü
â ðàçëè÷íûå ïðîåêòû «ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò». 2) Íàöèîíàëüíûå
èíòåðåñû. Îò ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé îæèäàëîñü, ÷òî îíè
áóäóò: à) ïîääåðæèâàòü íàöèîíàëüíóþ ïðîìûøëåííîñòü, ïîñòàâ-
ëÿÿ ìåñòíûì ôèðìàì ñóáñèäèðîâàííûå òîâàðû è óñëóãè (è ïðåæäå
âñåãî ýíåðãåòè÷åñêèå); á) îáåñïå÷èâàòü ãàðàíòèðîâàííûé ðû-
íîê ñáûòà äëÿ ïðîäóêöèè íàöèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé; â) ïðå-
äîñòàâëÿòü ïðåèìóùåñòâà ìåñòíûì ïîñòàâùèêàì ïåðåä çàðó-
áåæíûìè; ã) îáñëóæèâàòü íàöèîíàëüíûå èíòåðåñû ïîñðåäñòâîì
èíâåñòèðîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî â òå îòðàñëè, êîòîðûå ãîñó-
äàðñòâî ñ÷èòàåò ïðèîðèòåòíûìè, è ïîìîùè â ðàçâèòèè îòðàñëåé,
ïîçâîëÿþùèõ óëó÷øèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàíû, à òàêæå
ÿâëÿþùèõñÿ âàæíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñ-
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íîñòè. 3) Ïåðåðàñïðåäåëåíèå. Ãîñóäàðñòâî èñïîëüçîâàëî ãîñóäàð-
ñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ â ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèÿ. Îò ãîñïðåäïðèÿòèé îæèäàëîñü, ÷òî îíè âîçäåðæàòüñÿ
îò ëþáîé öåíîâîé äèôôåðåíöèàöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ îäèíàêîâûå
óñëóãè (íàïðèìåð, ïî÷òîâûå) ïî îäèíàêîâîé öåíå íà âñåé òåð-
ðèòîðèè. Êðîìå òîãî, ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãëè âî-
âëåêàòüñÿ òàêæå â ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ (â ÷àñòíîñòè,
îñóùåñòâëÿÿ àâèàïåðåâîçêè â îòíîñèòåëüíî îòäàëåííûå ðåãèîíû
èëè îáåñïå÷èâàÿ àâòîìîáèëüíûì ñîîáùåíèåì ñåëüñêèå ðàéîíû,
ëèáî îñóùåñòâëÿÿ èíâåñòèöèè â æèçíåííî âàæíûå ñåêòîðà ýêî-
íîìèêè ðåãèîíà). 4) Îáðàçöîâûé ðàáîòîäàòåëü. Îæèäàëîñü òàêæå,
÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíóò îáðàçöîâûìè «êîðïî-
ðàöèÿìè-ãðàæäàíàìè», ñìîãóò âûïëà÷èâàòü ñâîèì ñîòðóäíèêàì
âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü ïðîèçâîä-
ñòâà, îêàçûâàòü ðàáîòíèêàì äîïîëíèòåëüíóþ ïîääåðæêó (íà-
ïðèìåð, ïðåäîñòàâëÿòü ÿñëè äëÿ äåòåé ñîòðóäíèö) è ò.ä. Ïðåä-
ïîëàãàëîñü, ÷òî ýòî âûíóäèò ÷àñòíûå ôèðìû ñëåäîâàòü ïðèìåðó
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 5) Ñîêðàùåíèå ýêñòåðíàëèé. ×àñòü
ïðåäïðèÿòèé óäåðæèâàåòñÿ â ãîññåêòîðå, ãëàâíûì îáðàçîì â îò-
ðàñëÿõ, ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíûõ âûçâàòü êàòàñòðîôè÷åñêèå ýêñ-
òåðíàëèè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû (äîáû÷à è îáîãàùåíèå óðàíà,
ÿäåðíîå ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîýíåðãèè è ò.ä.). ×àñòî âî èìÿ êîíò-
ðîëÿ çà îòðèöàòåëüíûìè ýêñòåðíàëèÿìè ñîõðàíÿåòñÿ ìîíîïîëèÿ
ãîñóäàðñòâà íà ïðîäàæó ñïèðòíîãî è àçàðòíûå èãðû.

Ïåðå÷èñëåííûé âûøå íàáîð öåëåé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ñîâïàäàåò ñ ïåðå÷íåì îáÿçàòåëüñòâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,
îòñòàèâàåìûõ ïîáîðíèêàìè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòè. È ýòî ñîâñåì íå ñëó÷àéíî. Â 1960-õ ãã. ñðåäè ñîöèàë-
äåìîêðàòè÷åñêèõ ïàðòèé äîìèíèðîâàëà òî÷êà çðåíèÿ, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðîé îñíîâíîé ïðè÷èíîé íåóäà÷ «êîðïîðàòèâíîãî
ãðàæäàíñòâà» ïðèçíàâàëàñü ÷àñòíàÿ ôîðìà âëàäåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì. Ñîîòâåòñòâåííî ðåøåíèå ïðîáëåìû âèäåëîñü â íàöèîíà-
ëèçàöèè ýòèõ ôèðì è çàêðåïëåíèè çà ìåíåäæåðàìè îáÿçàííîñòåé
âåñòè ñåáÿ áîëåå îòâåòñòâåííî è ó÷èòûâàòü èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Îäíèì ñëîâîì, áûëà ïðåäïðèíÿòà ïî-
ïûòêà èñïîëüçîâàòü ãîñóäàðñòâî (è çàêîíîäàòåëüñòâî) â êà÷åñòâå
ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâèòü èíñòèòóöèî-
íàëèçàöèþ êàïèòàëèçìà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Îäíàêî ýòîò
ïåðèîä ïðîäîëæàëñÿ íåäîëãî è ñìåíèëñÿ â 1970-å ãã. äëèòåëü-
íûì ïåðèîäîì «êîììåðöèàëèçàöèè». Âîçíèêàåò âîïðîñ: «Êàêîâà
îñíîâíàÿ ïðè÷èíà âîëíû êîììåðöèàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé?» Îòâåòîì íà ýòîò âîïðîñ ïîñëóæèëî ïîíèìàíèå
òîãî, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ íå òîëüêî áûëè ìåíåå
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ðåíòàáåëüíû, íî è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ õóæå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷àñò-
íûìè ôèðìàìè, îðèåíòèðîâàíû íà îáùåñòâåííûå èíòåðåñû.

Ôèíàíñîâûé êðèçèñ 2008—2009 ãã. ïðèâåë ê óâåëè÷åíèþ äîëè
ãîñóäàðñòâà â ÷àñòíûõ êîìïàíèÿõ. Âîçíèêëè íîâûå ãîñóäàðñòâåí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé,
ïðåâðàòèâøèåñÿ â ñåðüåçíûõ êîíêóðåíòîâ. Ãîñóäàðñòâåííûé êà-
ïèòàëèçì, èñïîëüçóÿ ïðåèìóùåñòâà îòêðûòûõ ñâîáîäíûõ ðûíêîâ
è íå äîïóñêàÿ êîíêóðåíòîâ â êëþ÷åâûå ñåêòîðà íàöèîíàëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè, «...ìîáèëèçóåò ðåñóðñû ãîñóäàðñòâà è ñòèìó-
ëèðóåò ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé ìåæäó íàöèîíàëüíû-
ìè è èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè, äëÿ òîãî ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü
òðàíñôåðò çíàíèé è òåõíîëîãèé»15. Ïîâñþäó â ìèðå îòìå÷àåòñÿ
óñèëåíèå ïîçèöèé ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêå è ïîâûøåíèå ó÷åòà
èíòåðåñîâ âñå áîëüøåãî ÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ðóêî-
âîäèòåëè óñïåøíûõ êîìïàíèé â ÕÕI â. îáúÿñíÿþò ñìûñë ñîáñò-
âåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ìû ñóùåñòâóåì
íå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáîãàùàòü íàøèõ èíâåñòîðîâ, ó íàñ íåò ïðà-
âà ðàçâðàùàòü òåëà è äóøè ëþäåé è ïîðòèòü îêðóæàþùóþ ñðåäó.
Ìû íå äîëæíû, ïðèêðûâàÿñü çàêîíàìè êàïèòàëèçìà, ñîáëàçíÿòü
ñâîèõ êëèåíòîâ íåäîáðîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèåé, ìû íå èìååì
ïðàâà íàðóøàòü ïðèíöèïû ãóìàíèçìà â îòíîøåíèÿõ ñî ñâîèìè
ðàáî÷èìè è íå äîëæíû îêàçûâàòü äàâëåíèå íà ïîñòàâùèêîâ, âû-
äâèãàÿ íåïðàâîìåðíûå òðåáîâàíèÿ. Ìû ñóùåñòâóåì äëÿ òîãî,
÷òîáû ñäåëàòü ýòîò ìèð ëó÷øå»16.

Ïðèìåðû, ñâÿçàííûå ñ íåýôôåêòèâíîé ðàáîòîé ãîñóäàðñò-
âåííûõ ïðåäïðèÿòèé, äîâîëüíî ÷àñòî îáúÿñíÿþò èõ ñòðóêòóðîé17,
íå ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü äåéñòâåííûé êîíòðîëü íàä ìå-
íåäæåðàìè. Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè îäíà ÷àñòü ïðîáëåì àãåíòèðî-
âàíèÿ ïðèñóùà ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, òî äðóãóþ ÷àñòî
óâÿçûâàþò ñî ñïåöèôèêîé ìàíäàòà íà ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü. Êîììåðöèàëèçàöèÿ êàê ðàç è íàïðàâëåíà íà óñòðàíåíèå
äðóãîé ÷àñòè ïðîáëåì.

Íåîáõîäèìî òàêæå âûÿñíèòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: 1) êàê èç-
ìåíÿåòñÿ àãåíòñêàÿ ïðîáëåìà ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè ìåíåäæåðîâ, ò.å. êîãäà îíè íà÷èíàþò ó÷èòûâàòü èíòåðåñû
âñå áîëüøåãî ÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï (à íå òîëüêî àê-
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16 Ôèðìû, íåñóùèå ëþáîâü. Êàê êîìïàíèÿì ñ ìèðîâûì èìåíåì óäàåòñÿ
çàâîåâûâàòü ñåðäöà ëþäåé. Äíåïðîïåòðîâñê, 2011. Ñ. 20, 21.

17 Â ðàáîòå ëåãåíäàðíîãî àìåðèêàíñêîãî èíâåñòîðà Ä.Ê. Áîãëà ïîêàçàíî,
÷òî èçìåíåíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèÿìè â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ
ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî òîï-ìåíåäæìåíò ïåðåñòàë çàáîòèòüñÿ îá àêöèîíåðàõ è ñî-
ñðåäîòî÷èëñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ñâîèõ èíòåðåñàõ. Áîãë Ä.Ê. Áèòâà çà äóøó êàïè-
òàëèçìà. Ì., 2011.



öèîíåðîâ)? 2) êàêîâû ïðè÷èíû ðàçëè÷èé â àãåíòñêîé ïðîáëåìå
ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè è ÷àñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè?

Íà÷íåì ñ ïîñëåäíåãî âîïðîñà. Äîâîëüíî ÷àñòî ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ, ÷òî àãåíòñêàÿ ïðîáëåìà â ãîññåêòîðå ÿâëÿåòñÿ áîëåå îñòðîé
è â ðÿäå ñëó÷àåâ ñâÿçàíà ñî ñïåöèôèêîé ãîñóäàðñòâà êàê ñîáñò-
âåííèêà. Ìàêñèìàëüíûå îêëàäû ìåíåäæåðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì â ÷àñò-
íîì ñåêòîðå, ÷òî óñëîæíÿåò çàäà÷ó ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ
íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî óðîâíÿ.
Íå ìîãóò ìåíåäæåðû ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïîëó÷èòü
äîëþ â áèçíåñå. Â òî æå âðåìÿ òîï-ìåíåäæåðû ÷àñòíûõ êîì-
ïàíèé íàõîäÿòñÿ ïîä çíà÷èòåëüíî áîëåå æåñòêèì êîíòðîëåì ñî
ñòîðîíû âëàäåëüöåâ, ÷åì ðóêîâîäèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ ÷àñòíîé ôèðìû åå ñîâëàäåëüöû (àê-
öèîíåðû) èçûìóò â êîíöå êîíöîâ ñâîè èíâåñòèöèè èç äàííîãî
áèçíåñà è âëîæàò â äðóãóþ ôèðìó, íå ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå
ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîäîáíîãî ïîñòóïêà. ×òî êàñàåòñÿ òîï-
ìåíåäæåðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, òî ó íèõ çíà÷èòåëüíî
ìåíüøå øàíñîâ ïîòåðÿòü ñâîþ äîëæíîñòü ïðè íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíîì óðîâíå ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, òàê êàê ïðàâèòåëü-
ñòâî íå ïîçâîëèò êðóïíîé ãîñóäàðñòâåííîé êîðïîðàöèè îáàíê-
ðîòèòüñÿ. Îäíèì ñëîâîì, íàëèöî áîëåå íèçêèé óðîâåíü êîíòðîëÿ
ìåíåäæåðîâ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà êàê ñîáñòâåííèêà (âëàäåëü-
öà) áèçíåñà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ ñïå-
öèôè÷íûìè äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà. Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî ýòè
ïðîáëåìû áûëè ïîðîæäåíû ñïåöèôèêîé ãîññåêòîðà, îíè íå ìîã-
ëè áûòü ðåøåíû â ðåçóëüòàòå êîììåðöèàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé â 1970-õ ãã. Ýòè æå ïðîáëåìû õàðàêòåðíû è
äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ÿâëÿþùèõñÿ ìîíîïîëèÿìè.
Ïðè÷åì íå èìååò çíà÷åíèå, «åñòåñòâåííûå» ýòî ìîíîïîëèè èëè
ñîçäàííûå â çàêîíîäàòåëüíîì ïîðÿäêå. Ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò
òðåáîâàòü îò ìåíåäæåðîâ ïîäîáíûõ ôèðì ìàêñèìèçàöèè ïðè-
áûëè, â ñâÿçè ñ òåì ÷òî ýòî íå ñîîòâåòñòâîâàëî áû öåëè èõ íà-
õîæäåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Òàêîå âîçìîæíî òîëüêî
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ äåéñòâóþò
â êîíêóðåíòíûõ îòðàñëÿõ. Èìåííî òàêîãî ðîäà ôèðìû è áûëè
êîììåðöèàëèçèðîâàíû â 1970-õ ãã.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ öåëåé êîììåðöèàëèçàöèè ãîñïðåäïðèÿ-
òèé (1970-å ãã.), ðàáîòàþùèõ â êîíêóðåíòíûõ îòðàñëÿõ, ÿâëÿëîñü
ïðåêðàùåíèå ïðàêòèêè äîâåäåíèÿ äî ìåíåäæåðîâ ôèðìû ìíî-
æåñòâà ïîêàçàòåëåé. Ýòè ïîêàçàòåëè ÷àñòî ìåíÿëèñü, ïðîòèâîðå-
÷èëè äðóã äðóãó è â êîíå÷íîì èòîãå äåçîðèåíòèðîâàëè ðàáîòó
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ìåíåäæåðîâ. Îäíàêî ãîñóäàðñòâî ïðèíóæäàëî ìåíåäæåðîâ âû-
ïîëíÿòü óñòàíîâëåííûé äëÿ ãîñïðåäïðèÿòèÿ íàáîð ïîêàçàòåëåé,
ïîñòåïåííî îòêàçûâàÿñü îò öåëåé íàâÿçûâàíèÿ èì ðàçíîîáðàçíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Èñòîðèÿ íàöèîíàëèçèðîâàííûõ îò-
ðàñëåé â ÕÕ â. ó÷èò, ÷òî íàâÿçûâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè ãîñóäàðñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì çàâåðøèëîñü
áåçðåçóëüòàòèâíî. Î÷åâèäíî, ïðèâåðæåíöàì êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñëåäóåò èçâëå÷ü èç ýòîãî óðîêè è
ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì ÷àñòíûå êîðïîðàöèè äîëæíû èíñòèòó-
öèîíàëèçèðîâàòü ñâîè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû
èçáåæàòü òåõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëñÿ ãîññåêòîð.

Ïðèâàòèçàöèÿ è óìåíüøåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà
ýêîíîìèêó, â ÷àñòíîñòè ÑØÀ, êàê ñëåäñòâèå âåðû âî âñåìîãó-
ùåñòâî ñâîáîäíîãî ðûíêà (êîòîðûå ïðîäîëæèëèñü â 1980-å ãã.)
è ñíèæåíèå íàëîãà äëÿ áîãàòûõ ïðèâåëè ê ðàçðóøåíèþ ñèñòå-
ìû ñîöèàëüíîé çàùèòû. Â ðåçóëüòàòå ïðîèçîøëî çàìîðàæèâà-
íèå çàðïëàò, óìåíüøåíèå ãàðàíòèé çàíÿòîñòè, ïðîäîëæèëñÿ ðîñò
íåðàâåíñòâà. Î ðàñòóùåé êîíöåíòðàöèè äîõîäîâ è áîãàòñòâà â
ðóêàõ âåðõóøêè îáùåñòâà ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå äàííûå.
«Â êîíöå 1970-õ 1% ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé ñòðàíû ïîëó÷àëè ìåíåå
9% äîõîäà âñåé ñòðàíû. Çàòåì äîõîäû íà÷àëè îñåäàòü â êàð-
ìàíàõ âñå ìåíüøåãî ÷èñëà ëþäåé è ê 2007 ã. îäíîìó ïðîöåíòó
áîãàòåéøèõ ëþäåé ñòðàíû äîñòàâàëîñü óæå 23,5% íàöèîíàëüíî-
ãî äîõîäà. Â ïîñëåäíèé ðàç àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàëàñü
â 1928 ã., è ñîâïàäåíèåì ýòî íàçâàòü íèêàê íåëüçÿ»18. Ïðè÷åì
íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå. «Äî êðàõà 2008 ã. ïðèìåð-
íî ïîëîâèíà òðàò, ïðîèçâîäèìûõ àìåðèêàíñêèìè ïîòðåáèòåëÿìè,
ñîâåðøàëàñü 20% ãðàæäàí, èìåâøèõ íàèáîëåå âûñîêèå äîõîäû.
Ïðèìåðíî 40% òðàò ïðèõîäèëîñü íà “âåðõíèå” 10%. Îäíàêî ýòî
âîâñå íå áûëî ñâÿçàíî ñî ñêëîííîñòüþ áîãàòåéøèõ àìåðèêàíöåâ
ê ìîòîâñòâó: ïðè÷èíà çàêëþ÷àëàñü òîëüêî â òîì, ÷òî íà äîëþ
ýòèõ 10% ïðèõîäèëîñü ïî÷òè 50% îáùåãî äîõîäà»19.

Ïîëåçíû (äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ñóòè èññëåäóåìîé ïðîáëå-
ìû) ñîâðåìåííûå ðàçìûøëåíèÿ àäúþíêò-ïðîôåññîðà (íà ìîìåíò
íàïèñàíèÿ ðàáîòû) Ëîíäîíñêîé øêîëû áèçíåñà Ôðèêà Âåðìþ-
ëåíà î ïåðâè÷íîñòè âçàèìîñâÿçè ìåæäó êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ, ïðèáûëüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Àâòîð ïîä÷åðêèâàåò
«...÷òî áûëî áû ïðåêðàñíî, åñëè áû ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå
êîìïàíèè ïîëó÷àëè è ôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå çà ñâîè áëàãî-
ðîäíûå óñèëèÿ. Íî ïðåäñòàâèòü íàäåæíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ýòîìó
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18 Ðàéõ Ð.Á. Ïîñëåøîê. Ýêîíîìèêà áóäóùåãî. Ì., 2012. Ñ. 5.
19 Òàì æå. Ñ. 41.



òðóäíî. Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííûå êîìïàíèè îáû÷íî èìåþò ëó÷øèå ôèíàíñîâûå ïîêà-
çàòåëè, íî øòóêà â òîì, ÷òî ïðè÷èííàÿ ñâÿçü çäåñü ìîæåò áûòü
îáðàòíîé: êîãäà êîìïàíèÿ íà÷èíàåò ïîëó÷àòü õîðîøóþ ïðèáûëü,
îíà íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Âåäü êîãäà
íàêàïëèâàþòñÿ ïîòåðè, â ïåðâóþ î÷åðåäü îòêàçûâàþòñÿ îò âñåõ
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Òàê ÷òî íå ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
äåëàåò âàñ óñïåøíûìè. Íàïðîòèâ, ôèíàíñîâûå óñïåõè äàþò âàì
âîçìîæíîñòü âåñòè ñåáÿ áîëåå îòâåòñòâåííûì îáðàçîì. Ïîõîæå,
÷òî ýòî ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ïðîÿâëåíèåì ðîñêîøè,
êîòîðîå âû ìîæåòå ïîçâîëèòü ñåáå òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî îíî
âàì ïî êàðìàíó.

Íî, ê ñ÷àñòüþ, íåò è ñâèäåòåëüñòâ òîãî, ÷òî ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííûå êîìïàíèè ìåíåå ýôôåêòèâíû! Òàê ÷òî åñëè ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü âàì íè÷åãî íå áóäåò ñòîèòü, îò÷åãî áû
íå ïðîÿâèòü åå? Îäíàêî ñòîèòü îíà áóäåò: âàì ïðèäåòñÿ òðàòèòü
áîëüøå äåíåã, îòêàçàâøèñü îò ïîñòàâùèêîâ, èñïîëüçóþùèõ äåò-
ñêèé òðóä; ïåðåðàáàòûâàòü òîêñè÷íûå îòõîäû, õîòÿ âû ìîãëè áû
ëåãàëüíî ñáðàñûâàòü èõ êóäà-òî; âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â óñëóãè äëÿ
ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è ïîìîãàòü ñåìüÿì âàøèõ ðàáîòíèêîâ, õîòÿ
âû ìîãëè áû ïîñëàòü èõ... è ïóñòü ñàìè î ñåáå çàáîòÿòñÿ»20.

Î ðîëè ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêå ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ÷àñòíîãî êîíò-
ðîëÿ, ïðèâàòèçàöèè è àãåíòñêèõ ïðîáëåìàõ ìîæíî ïðî÷èòàòü
â îäíîì èç ðàçäåëîâ «Â ÷åì ñîñòîèò ðîëü ãîñóäàðñòâà?», íàïè-
ñàííîì Äæ.Þ. Ñòèãëèöåì, â ðàáîòå, ïîñâÿùåííîé ïðåîäîëåíèþ
ñûðüåâûìè ñòðàíàìè ðåñóðñíîãî ïðîêëÿòèÿ21. Âëèÿíèå îáíîâ-
ëåíèÿ êàïèòàëèçìà íà ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ ïðîàíàëèçèðîâàëè
èçâåñòíûå ñîöèîëîãè Ýâ. Êüÿïåëëî è Ë. Áîëòàíñêè22.

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, îòíîøåíèÿ ìåæäó ìåíåäæåðàìè è
àêöèîíåðàìè îáðåìåíåíû ðèñêàìè àãåíòèðîâàíèÿ. Íî îíè åùå
è ïî÷òè âñåãäà ìíîãîçàäà÷íû. Íàïðèìåð, îò ìåíåäæåðîâ ìîãóò
òðåáîâàòü íå òîëüêî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, íî è ñîêðàùåíèÿ çà-
òðàò, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà,
óêðåïëåíèÿ ðåïóòàöèè è ò.ä. Î÷åâèäíî, ÷òî ìíîæåñòâî çàäà÷
çàòðóäíÿåò (èëè äåëàåò ïî÷òè íåâîçìîæíûì) ïðîåêòèðîâàíèå
ïðèíöèïàëîì (àêöèîíåðîì) ñõåìû âîçíàãðàæäåíèÿ, ìîòèâèðó-
þùåé àãåíòà (ìåíåäæåðà) íà äîñòèæåíèå îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.
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20 Âåðìþëåí Ô. Áèçíåñ ïîä ïðèöåëîì. Ãîëàÿ ïðàâäà î òîì, ÷òî íà ñàìîì
äåëå ïðîèñõîäèò â ìèðå áèçíåñà. Ì., 2012. Ñ. 255.

21 Êàê èçáåæàòü ðåñóðñíîãî ïðîêëÿòèÿ? // Ðåä. Ì. Õàìôðèñ, Ä. Ñàêñ,
Äæ. Ñòèãëèö. Ì., 2011. Ñ. 41—71.

22 Ñì.: Áîëòàíñêè Ë., Êüÿïåëëî Ý. Íîâûé äóõ êàïèòàëèçìà. Ì., 2011.



Åñëè ïåðåä ìåíåäæåðàìè ñòàâèòñÿ ìíîæåñòâî çàäà÷, òî ýòî
ñîçäàåò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû àãåíòèðîâàíèÿ êàê â ÷àñòíîì, òàê è
â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, óâåëè÷èâàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ìåíåä-
æåðîâ ïðåñëåäîâàòü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû. Ìíîæåñòâî ïîñòàâ-
ëåííûõ ïåðåä ìåíåäæåðàìè çàäà÷ äàåò èì âîçìîæíîñòü çàÿâèòü,
÷òî ïðè÷èíîé íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà ÿâèëîñü ïðåñëåäî-
âàíèå èíûõ öåëåé, è îöåíèòü ñïðàâåäëèâîñòü ïîäîáíûõ çàÿâëåíèé
âíåøíåìó íàáëþäàòåëþ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Â òîì
ñëó÷àå, êîãäà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè ïðåäóñìàòðèâà-
åòñÿ áàëàíñ, ó ìåíåäæåðîâ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îáúÿñíèòü
ïðè÷èíó íåäîñòèæåíèÿ îäíîé èç öåëåé «èçäåðæêàìè», ñâÿçàí-
íûìè ñ ïîïûòêàìè äîñòèæåíèÿ äðóãèõ öåëåé. Íàïðèìåð, ïà-
äåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìîæíî îáúÿñíèòü íåîáõîäèìîñòüþ
ïîääåðæàíèÿ çàíÿòîñòè, à ïðîâåäåííûå óâîëüíåíèÿ ìîãóò áûòü
îïðàâäàíû íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè. Î÷åâèä-
íî, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ ïðèíöèïàë íå ñïîñîáåí âûðàáîòàòü
êàêèå-ëèáî îïðåäåëåííûå êðèòåðèè óñïåøíîñòè îöåíêè ìåíåäæ-
ìåíòà. Äî òåõ ïîð ïîêà îïðåäåëåíèå áàëàíñà ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè
ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ìåíåäæåðà, ñ íåãî ôàêòè÷åñêè ñíèìàåòñÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîâàëû.

Ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé ñîçäàåò ïðîáëåìó íå òîëüêî äëÿ
îðãàíèçàöèè äåéñòâåííîé ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ. Äëÿ òîãî
÷òîáû ñðàâíèâàòü ôèðìû ìåæäó ñîáîé, ïîêàçàòåëè îöåíêè ìå-
íåäæìåíòà äîëæíû áûòü ñîèçìåðèìûìè. Åñëè ôèðìû îðèåíòè-
ðîâàíû íà ðîñò ñòîèìîñòè (ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè), òî ïîÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâà äëÿ ñðàâíåíèÿ èõ ìåæäó ñîáîé â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî â ñõîäíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå âñå ìåíåäæåðû çàíèìàþòñÿ
ïðèìåðíî îäíèì è òåì æå. Îäíàêî åñëè ó ìåíåäæåðîâ ïîÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü áàëàíñèðîâàòü ïîêàçàòåëè ïî ñâîåìó óñìîò-
ðåíèþ, òî òîãäà îñíîâà äëÿ ñðàâíåíèÿ èñ÷åçàåò, òàê êàê ëþáûå
ðàçëè÷èÿ ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû ñ ïîçèöèè èçäåðæåê òîãî êîí-
êðåòíîãî áàëàíñà, íà âûïîëíåíèå êîòîðîãî áûëà îðèåíòèðîâàíà
ôèðìà. Ôèðìû, àêöåíòèðóþùèå âíèìàíèå íà ðàçíûõ ïîêàçàòå-
ëÿõ, íåëüçÿ ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåëüçÿ
ïîëó÷èòü ñâåäåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû ìåíåäæåðàì äëÿ îöåí-
êè óñïåøíîñòè ñâîåé ðàáîòû (òàê êàê ýòè ñâåäåíèÿ äîëæíû áûòü
ñîïîñòàâèìû). Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ òîãî ÷òîáû óïðàâëåíèå áûëî
ýôôåêòèâíûì, íåîáõîäèìî ÷òîáû ïðèíöèïàë ñàì îïðåäåëèë æå-
ëàòåëüíûé äëÿ íåãî áàëàíñ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè.
Ê ñîæàëåíèþ, îäíîé èç ïðè÷èí, ìåøàþùèõ ýòîìó, ÿâëÿåòñÿ
àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè.

Â êîíòåêñòå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòè îïðåäåëåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò êîíöåïöèÿ ñîçè-
äàòåëüíîãî êàïèòàëèçìà, ïðåäëîæåííàÿ Áèëëîì Ãåéòñîì â åãî

30



ðå÷è23 íà Âñåìèðíîì ýêîíîìè÷åñêîì ôîðóìå â Äàâîñå â ÿíâàðå
2008 ã., â êîòîðîé îí ïðèçâàë êðóïíûå êîðïîðàöèè èíòåãðèðî-
âàòü îáùåñòâåííî ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñâîè ñòðàòåãèè áèç-
íåñà. Ïîÿâëåíèå äàííîé êîíöåïöèè îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî òðà-
äèöèîííûé êàïèòàëèçì, ïî ìíåíèþ Áèëëà Ãåéòñà, íå ñïîñîáåí
ðåøèòü ïðîáëåìû ìàëîèìóùåãî íàñåëåíèÿ. Îòìåòèâ ïðåèìóùå-
ñòâà êàïèòàëèçìà è îïðåäåëåííûå ñáîè â ðàáîòå äàííîé ñèñòåìû,
îí ïîïûòàëñÿ îáîñíîâàòü ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå ñèñòåìû,
êîòîðóþ íàçâàë «ñîçèäàòåëüíûì êàïèòàëèçìîì». Ïî åãî ìíåíèþ,
ýòà ñèñòåìà äîëæíà èìåòü äâîÿêóþ öåëü: 1) ïîëó÷åíèå ïðèáûëè;
2) ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè ëþäåé, íå ñïîñîáíûõ â ïîëíîé ìåðå
âîñïîëüçîâàòüñÿ âûãîäàìè ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ ñèë. Â êà÷åñò-
âå ïðèìåðîâ ñîçèäàòåëüíîãî êàïèòàëèçìà, ïðåäëîæåííûõ Áèëëîì
Ãåéòñîì, ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå: 1) òðàäèöèîííàÿ êîðïî-
ðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü (êðóïíûå êîìïàíèè áåçâîçìåçäíî
ïðåäîñòàâëÿþò ïðîèçâîäèìûå èìè òîâàðû èëè äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà áåäíûì ëþäÿì); 2) âûÿâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå ðûíêîâ
â áåäíûõ ñòðàíàõ (íàïðèìåð, êðóïíûå êîìïàíèè äîëæíû íàõî-
äèòü ïðîèçâîäèòåëåé â áåäíûõ ñòðàíàõ è ïîìî÷ü èì âûéòè íà
ðûíêè áîãàòûõ ñòðàí; 3) äèôôåðåíöèðîâàííîå öåíîîáðàçîâàíèå
(óñòàíîâëåíèå ðàçíîé öåíû íà îäèí è òîò æå òîâàð â áîãàòûõ è
áåäíûõ ñòðàíàõ; 4) ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì ðûíî÷íûõ ñòè-
ìóëîâ êîìïàíèÿì, êîòîðûå ïîìîãàþò áåäíûì ëþäÿì è áåäíûì
ñòðàíàì; 5) âçèìàíèå ñ ïîòðåáèòåëÿ äîïîëíèòåëüíîé ïëàòû çà
ïðåñòèæíîñòü òîâàðîâ, êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ñ áëàãèìè äåëà-
ìè, è íàïðàâëåíèå âûðó÷åííûõ ñðåäñòâ â ïðîåêòû, ñâÿçàííûå
ñ îêàçàíèåì ïîìîùè áåäíûì ëþäÿì.

Íåñîìíåííî, ÷òî êàæäûé èç ïðèìåðîâ ñîçèäàòåëüíîãî êà-
ïèòàëèçìà, ïðèâåäåííûõ â ðå÷è Áèëëà Ãåéòñà, âûçûâàåò îïðå-
äåëåííûå âîïðîñû, íî èõ îñâåùåíèå íå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ äàííîé
ñòàòüè. Ïî ìíåíèþ àâòîðà êîíöåïöèè, åñëè äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä áåäíîãî íàñåëåíèÿ íå ïðèíî-
ñèò ïðèáûëü, òî â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî çàäåéñòâîâàòü äðó-
ãîé ðûíî÷íûé ñòèìóë — îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå. Áëàãîäàðÿ
ïðèçíàíèþ ïîâûøàåòñÿ ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè è ïîòðåáèòåëüñêèé
èíòåðåñ. Ïîýòîìó íà òåõ ðûíêàõ, ãäå åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
ïðèáûëü, îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå ñëóæèò äîïîëíèòåëüíûì ñòè-
ìóëîì. Â öåëîì êîíöåïöèÿ ñîçèäàòåëüíîãî êàïèòàëèçìà íàïðàâ-
ëåíà íà ðåøåíèå ïðîáëåìû íåðàâåíñòâà â ìèðå è ñîãëàñóåòñÿ
ñ êîíöåïöèåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.
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23 Êðåàòèâíûé êàïèòàëèçì. ×àò ñ Áèëëîì Ãåéòñîì, Óîððåíîì Áàôôåòîì è
äðóãèìè áèçíåñ-ãóðó // Ðåä. Ì. Êèíñëè, Ê. Êëàðê. Óêàç. ñî÷. Ñ. 11—21.



Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ îäíèõ àâòîðîâ êîðïîðà-
òèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü àññîöèèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî
ñ ìîðàëüíûì äîëãîì ôèðì è îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ ïåðåä îá-
ùåñòâîì. Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü êàê óïðàâëåí÷åñêóþ êîíöåïöèþ (à ñëåäîâàòåëü-
íî, è êàê óïðàâëåí÷åñêèé èíñòðóìåíò), òîãäà íåîáõîäèìî íà-
ó÷èòüñÿ îöåíèâàòü âëèÿíèå ýòîãî èíñòðóìåíòà íà ïîâûøåíèå
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ñîçäàíèå ñòîèìîñòè ôèðìû. Â ýòîì
ñëó÷àå êîðïîðàòèâíûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ñëåäóåò òðàêòîâàòü
êàê èíâåñòèöèè è ïðîâîäèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó èõ ýôôåê-
òèâíîñòè. Â ïîñëåäóþùåé ñâîåé ñòàòüå ìû ïðåäïðèìåì ïîïûòêó
îñìûñëèòü ïîíÿòèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
â òåðìèíàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà.
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