
42

È
ñ
ñ
ë
å
ä
î
â
à
í
è
ÿ

Àãðåññîðû è æåðòâû
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 Ìû ïðîäîëæàåì ïóáëèêîâàòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè 
îíëàéí», îñóùåñòâëåííîãî ñîòðóäíèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, 
ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà è Ôåäåðàëüíîãî 
èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè. Ýòî ÷àñòü 
ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà Åâðîêîìèññèè EU Kids 
Online II (2010), ïîñâÿùåííîãî èçó÷åíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà 
äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 25 
ñòðàí Åâðîñîþçà, à òàêæå Ðîññèÿ è Àâñòðàëèÿ. Â Ðîññèè â èññëåäîâàíèè 
ó÷àñòâîâàëè 1025 äåòåé 9–16 ëåò, ïîëüçóþùèåñÿ èíòåðíåòîì, à òàêæå 
1025 èõ ðîäèòåëåé â 11 ðåãèîíàõ 7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ ÐÔ (Êåìåðîâî, 
Êèðîâ, Ìàõà÷êàëà, Ìîñêâà, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü, Ðîñòîâ-íà-Äîíó, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, Ñàðàòîâ, Ñûêòûâêàð, ×åëÿáèíñê, ×èòà). 
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà  ïðîáëåìå áóëëèíãà â ñåòè: êàê ÷àñòî è êàêèì 
îáðàçîì äåòè ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè áóëëèíãà, êàê âîñïðèíèìàþò ýòó 
ñèòóàöèþ, êàêèå ñòðàòåãèè ïðèìåíÿþò äëÿ ñîâëàäàíèÿ ñ íåé. Äàííûå ïî 
Ðîññèè îöåíèâàþòñÿ â  ñðàâíåíèè ñî ñðåäíèìè äàííûìè ïî åâðîïåéñêèì 
ñòðàíàì.

Êàê ÷àñòî ýòî ïðîèñõîäèò?
Ïî îïðåäåëåíèþ Èãîðÿ Êîíà, ïîä áóëëèíãîì 

îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ çàïóãèâàíèå, óíèæåíèå, 

òðàâëÿ, ôèçè÷åñêèé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé òåð-

ðîð, íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû âûçâàòü ó äðó-

ãîãî ñòðàõ è òåì ñàìûì ïîä÷èíèòü åãî ñåáå. Âî 

âñå âðåìåíà ýòî áûëà îäíà èç ñåðüåçíûõ ïðî-

áëåì ïîäðîñòêîâîé ñðåäû. Èññëåäîâàíèÿ áóë-

ëèíãà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íà÷àëèñü åùå â 70-å 

ãîäû ÕÕ âåêà, îäíàêî è ñåãîäíÿ ýòà òåìà íå òå-

ðÿåò ñâîåé àêòóàëüíîñòè. Ïî ìíåíèþ áîëüøèí-

ñòâà èññëåäîâàòåëåé, áóëëèíã âêëþ÷àåò ÷åòûðå 

ãëàâíûõ êîìïîíåíòà: àãðåññèâíîå è íåãàòèâ-

íîå ïîâåäåíèå, ðåãóëÿðíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ, 

äèñáàëàíñ âëàñòè â îòíîøåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ, 

óìûøëåííîñòü.   

Èññëåäîâàòåëè ïðîåêòà EU Kids Online îòíî-

ñÿò áóëëèíã ê ÷èñëó «ïîâåäåí÷åñêèõ» (conduct) 

ðèñêîâ, êîòîðûé ìîæåò íàíåñòè âðåä ðåáåíêó 

ïðè ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòîì. Ñîãëàñíî íàøåé 

êëàññèôèêàöèè, áóëëèíã — îäèí èç íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ ðèñêîâ, 

êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå îáùåíèÿ è âçà-

èìîäåéñòâèÿ ðåáåíêà ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñî ñâåðñòíèêàìè. 

Õîòÿ òåðìèí «áóëëèíã» óæå ñòàíîâèòñÿ ïðè-

âû÷íûì, â îñîáåííîñòè â ñôåðå ïñèõîëîãèè 

è ïåäàãîãèêè, äåòÿì îí ÷àñòî íå çíàêîì. Ïî-

ýòîìó ñëîâî «áóëëèíã» íå èñïîëüçîâàëîñü â 

íàøåì îïðîñíèêå. Äåòè ïîëó÷àëè ñëåäóþùåå 

îáúÿñíåíèå: «Èíîãäà äåòè è ïîäðîñòêè ãîâîðÿò 
èëè äåëàþò êàêèå-òî îáèäíûå èëè ãàäêèå âåùè 

êîìó-íèáóäü äðóãîìó è ìîãóò ïîñòóïàòü ïîäîá-
íûì îáðàçîì íå ðàç è íå äâà, à íà ïðîòÿæåíèè 
äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå 
ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ñëåäóþùåì: äðàçíèòü 
êîãî-íèáóäü, äåëàÿ ýòîìó ÷åëîâåêó íåïðèÿò-
íî; óäàðÿòü, ïèíàòü èëè òîëêàòü êîãî-ëèáî èç 
îêðóæàþùèõ; èãíîðèðîâàòü êîãî-íèáóäü». Îò-

ìå÷àëîñü, ÷òî ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü â ðàçíûõ 

ñèòóàöèÿõ — ëèöîì ê ëèöó, ïî ìîáèëüíîìó òå-

ëåôîíó èëè â èíòåðíåòå — íàïðèìåð, ïîñðåä-

ñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, 

ìåññåíäæåðîâ. 

Ðîññèéñêèì øêîëüíèêàì çàäàâàëñÿ âîïðîñ 

î òîì, êàê ÷àñòî îíè ñòàëêèâàþòñÿ îíëàéí èëè 

îôëàéí ñ ïîäîáíûì ïîâåäåíèåì ñî ñòîðîíû 

äðóãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è ñâîèõ ðîâåñíèêîâ.

Â ñðåäíåì ïî Ðîññèè 23% äåòåé, êîòîðûå 

ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì, áûëè æåðòâàìè áóë-

ëèíãà îíëàéí èëè îôëàéí çà ïîñëåäíèå 12 ìå-

ñÿöåâ. Ñõîæèå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû â ñðåä-

íåì ïî 25 ñòðàíàì Åâðîïû (19%).

Êàæäûé äåñÿòûé ðîññèéñêèé ðåáåíîê ïîä-

âåðãàåòñÿ áóëëèíãó ÷àùå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö, 

ïðè ýòîì 6% äåòåé ïîäâåðãàåòñÿ îáèäàì è óíè-

æåíèÿì ëèáî êàæäûé äåíü, ëèáî 1–2 ðàçà â íå-

äåëþ, à 4% — 1–2 ðàçà â ìåñÿö. 

Â ãðóïïó ðèñêà ïî ÷àñòîòå áóëëèíãà ïî-

ïàäàþò äåòè 11–12 ëåò: 28% äåòåé ýòîãî âîç-

ðàñòà ïî ìåíüøåé ìåðå îäèí ðàç ïîäâåðãàëèñü 

îáèäàì è óíèæåíèÿì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ. 

Ïðè ýòîì êàæäûé äåñÿòûé ñòàëêèâàëñÿ ñ áóë-

ëèíãîì ÷àùå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ. 
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 Ìàëü÷èêè è äåâî÷êè íå ðàçëè÷àþòñÿ çíà-

÷èìî ïî ÷àñòîòå ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì.

 Â ðåãèîíàõ Ðîññèè áóëëèíã ðàñïðîñòðàíåí 

â ðàçíîé ñòåïåíè. Òàê, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå êàæ-

äûé òðåòèé ðåáåíîê 9–16 ëåò áûë æåðòâîé, ïî-

õîæàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîñòîâå-íà-Äîíó (33 è 30% 

ñîîòâåòñòâåííî). Â òî æå âðåìÿ â Ñûêòûâêàðå 

è Ìàõà÷êàëå ãîðàçäî ìåíüøå äåòåé ñòàëêèâà-

ëèñü ñ áóëëèíãîì (13 è 6% ñîîòâåòñòâåííî).

Ëèöîì ê ëèöó èëè â îíëàéíå?
Íîâûå èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 

ïðåäîñòàâëÿþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè 

äëÿ áóëëèíãà, è äåòè âñå àêòèâíåå ýòèì ïîëüçó-

þòñÿ. Ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì ñòàíîâèòñÿ 

êèáåðáóëëèíã, êîãäà ïðåñëåäîâàíèå æåðò-
âû ïðîèñõîäèò â èíòåðíåòå èëè ñ ïîìîùüþ 
ñîâðåìåííûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. 

 Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå ñïîñîáû áóëëèí-

ãà — ïðè êîíòàêòå ëèöîì ê ëèöó è â èíòåðíåòå: 

êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê ïîäâåðãàëñÿ áóëëèíãó 

îäíèì èç ýòèõ ñïîñîáîâ, â òî âðåìÿ êàê ïî ìî-

áèëüíîìó òåëåôîíó — òîëüêî 5%. Â åâðîïåéñêèõ 

ñòðàíàõ êèáåðáóëëèíã, â ñðåäíåì, ãîðàçäî ìå-

íåå ðàñïðîñòðàíåí: ñ íèì ñòàëêèâàëîñü 6% äå-

òåé, ÷òî â äâà ðàçà íèæå ïîêàçàòåëÿ ïî áóëëèíãó 

ëèöîì ê ëèöó. 

 Ìëàäøèå äåòè ïîäâåðãàþòñÿ áóëëèíãó ïðè 

ëè÷íîì êîíòàêòå íåìíîãî ÷àùå, ÷åì ñòàðøèå, 

íî äåòè 9–10 ëåò ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ ñ áóëëèí-

ãîì îíëàéí è ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. 

 Ñðàâíåíèå ìåæäó ìàëü÷èêàìè è äåâî÷êà-

ìè ðàçíûõ âîçðàñòîâ âûÿâëÿåò ðÿä ðàçëè÷èé. 

Ìàëü÷èêè 9–12 ëåò íåìíîãî ÷àùå ñòàëêèâà-

þòñÿ ñ áóëëèíãîì ëèöîì ê ëèöó, ÷åì ìàëü÷èêè 

ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû è äåâî÷êè. Òàê-

æå îíè ãîðàçäî ðåæå ïîäâåðãàþòñÿ áóëëèíãó â 

èíòåðíåòå è ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, ÷åì ïðè 

ëè÷íîì êîíòàêòå. Â ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå 

ó ìàëü÷èêîâ âîçðàñòàåò ÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ 

ñ êèáåðáóëëèíãîì: îíè âñòðå÷àþòñÿ ñ òàêèì ïî-

âåäåíèåì ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ ÷àùå, ÷åì 

äåâî÷êè è ìëàäøèå ìàëü÷èêè. Ó äåâî÷åê ñ âîç-

ðàñòîì ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ ÷àñòîòà ñòîë-

êíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì, ñîâåðøàåìûì ëþáûì 

ñïîñîáîì. 

Êèáåðáóëëèíã îáû÷íî ðàñïðîñòðàíåí â òåõ 

æå ðåãèîíàõ, â êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíåí è îáû÷-

íûé áóëëèíã. Ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò òî, ÷òî 

â Ðîññèè áóëëèíã ïåðåêî÷åâûâàåò èç ðåàëüíîé 

æèçíè â âèðòóàëüíóþ.

Êàê ÷àñòî çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ðåáåíîê 
ïîäâåðãàëñÿ áóëëèíãó 

0        20                40                 60                80               100

Мальчики

Девочки

Всего по России

Всего по Европе

9–10 лет

11–12 лет

13–14 лет

15–16 лет

7    5      13                                          75

5  3      14                                            78

3 3    12                        82

11      5     12       72

5  5        15        75

6   3     13        78

6    4     13        77

5   4    10                                             81

Чаще раза в неделю

1–2 раза в месяц

Реже 1 раза в месяц
Никогда

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 ëåò 11–12 ëåò 13–14 ëåò 15–16 ëåò

Ëèöîì ê ëèöó 15 16 13 10 12 13

Â èíòåðíåòå 7 10 12 10 10 6

Ïî ìîáèëüíî-
ìó òåëåôîíó

3 5 6 5 5 3

Ïîäâåðãàë-
ñÿ áóëëèíãó 
îíëàéí 
èëè îôëàéí

18 28 25 22 23 19

Ñïîñîáû, êîòîðûìè äåòè ïîäâåðãàëèñü áóëëèíãó â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ
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Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Ðîñòîâ-íà-Äîíó ÿâ-

ëÿþòñÿ ëèäåðàìè ïî ÷àñòîòå ñòîëêíîâåíèÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì, òàê æå êàê è ïî ÷àñòîòå ñòîë-

êíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì äðóãèõ âèäîâ: æåðòâîé 

áóëëèíãà îíëàéí ñòàíîâèëñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæ-

äûé øåñòîé ðåáåíîê (14%).

Íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåí êèáåðáóëëèíã â 

Ìàõà÷êàëå (3%), Ñûêòûâêàðå (6%) è Ìîñêîâ-

ñêîé îáëàñòè (7%).

Ïëîùàäêè êèáåðáóëëèíãà
Êèáåðáóëëèíã ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ðàçíûìè 

ñïîñîáàìè: îñêîðáëåíèÿ â ÷àòàõ, íà ôîðóìàõ, 

â áëîãàõ è â êîììåíòàðèÿõ ê íèì. Ïîääåëüíûå 

ñòðàíèöû èëè âèäåîðîëèêè, íà êîòîðûõ íàä 

êåì-òî èçäåâàþòñÿ èëè äàæå èçáèâàþò, óæå 

äàâíî ñòàëè ïðèâû÷íîé ÷àñòüþ Ðóíåòà. Äåòåé, 

êîòîðûå áûëè æåðòâàìè áóëëèíãà îíëàéí â òå-

÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ, îïðàøèâàëè, êà-

êèì îáðàçîì ýòî ïðîèñõîäèëî: â ñîöèàëüíîé 

ñåòè, ïî àñüêå/ìåññåíäæåðó, â ÷àòå, ïî ýëåê-

òðîííîé ïî÷òå, íà èãðîâîì ñàéòå èëè êàêèì-ëè-

áî äðóãèì ñïîñîáîì. 

Îñíîâíîé ïëîùàäêîé êèáåðáóëëèíãà â Ðó-

íåòå ñòàíîâÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè. Â íèõ ìîæíî 

íå òîëüêî îñêîðáëÿòü ÷åëîâåêà â ñîîáùåíèÿõ: 

íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà âçëàìûâàëè ñòðàíèöó 

æåðòâû èëè ñîçäàâàëè ïîääåëüíóþ íà åå èìÿ, 

ãäå ðàçìåùàëè óíèçèòåëüíûé êîíòåíò.

Ðîññèÿ è Åâðîïà çíà÷èìî íå ðàçëè÷àþòñÿ 

ïî òîìó, íà êàêèõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñàõ ðåáå-

íîê ïîäâåðãàåòñÿ êèáåðáóëëèíãó. Õîòÿ â Ðîñ-

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 ëåò 11–12 ëåò 13–14 ëåò 15–16 ëåò

Â ñîöèàëüíîé 
ñåòè

3 8 7 5 6 3

Â ìåññåíäæåðå 1 2 3 3 2 3

Íà èãðîâîì 
ñàéòå

0,4 1 2 2 2 1

Ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå

1 2 0,4 0,3 1 1

Â ÷àòå 1 0,5 0,4 1 1 1

Êàêèì-ëèáî 
äðóãèì ñïîñî-
áîì â èíòåðíåòå

0,4 0 2 2 1 0

Â öåëîì 
â èíòåðíåòå

7 10 12 10 10 6

Ðåñóðñû, íà êîòîðûõ äåòè ñòàëêèâàëèñü ñ êèáåðáóëëèíãîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ

Òàê êàê äåòè ìîãóò 
ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî 
êàê æåðòâàìè, 
òàê è àãðåññîðàìè 
â ñèòóàöèè áóëëèíãà, 
âàæíî îáó÷àòü èõ òîìó, 
÷òî ïîñòóïêè â îíëàéí-ñðåäå 
ìîãóò èìåòü ñóùåñòâåííûå 
ïîñëåäñòâèÿ è â ðåàëüíîé 
æèçíè.

ñèè áóëëèíã íåñêîëüêî áîëåå ðàñïðîñòðàíåí â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 

èìåííî ýòîò ðåñóðñ ïîçâîëÿåò áóëëèíãó ïðîÿâ-

ëÿòüñÿ îíëàéí òàê æå ÷àñòî, êàê è îôëàéí. 

Äåòè 9–10 ëåò ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ ñ áóë-

ëèíãîì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Â âîçðàñòíîé ãðóï-

ïå 11–12 ëåò èìåííî ñîöèàëüíûå ñåòè âû-

ðûâàþòñÿ âïåðåä ñðåäè îíëàéí-ïëîùàäîê äëÿ 

áóëëèíãà: 8% äåòåé ýòîãî âîçðàñòà ñòàëêèâà-

þòñÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì íà ýòèõ ðåñóðñàõ. 

Ñ âîçðàñòîì òàêæå íåìíîãî óâåëè÷èâàåòñÿ 

÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì â ìåñ-

ñåíäæåðàõ, íà èãðîâûõ ñàéòàõ è äðóãèìè ñïîñî-

áàìè â èíòåðíåòå. 

×àùå âñåãî äåòè ïîëó÷àþò îáèäíûå èëè 

íåïðèñòîéíûå ñîîáùåíèÿ â ñåòè. Ðåæå îáèäíûå 

è íåïðèñòîéíûå ñîîáùåíèÿ î íèõ ðàçìåùàþòñÿ 
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â èíòåðíåòå â îòêðûòîì äîñòóïå, ëèáî îíè ïîä-

âåðãàþòñÿ óãðîçàì â ñåòè, ëèáî æå ïðîèñõîäÿò 

èíûå îáèäíûå è íåïðèÿòíûå âåùè. 

 Äåòè 13–14 ëåò íåìíîãî ÷àùå, ÷åì äåòè 

äðóãèõ âîçðàñòîâ, ïîëó÷àþò îáèäíûå èëè íå-

ïðèÿòíûå ñîîáùåíèÿ (8%). Íî â öåëîì íåëüçÿ 

ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò âîçðàñòíûå 

ïðåäïî÷òåíèÿ êîíêðåòíûõ ôîðì áóëëèíãà. 

Äåòè â ðîëè àãðåññîðîâ
Âèðòóàëüíàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò êè-

áåðáóëëèíã, ïîçâîëÿåò àãðåññîðàì ÷óâñòâîâàòü 

ñåáÿ ìåíåå óÿçâèìûìè è ìåíåå îòâåòñòâåííû-

ìè çà ñâîè äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó ìû ïðåäïîëîæè-

ëè, ÷òî ó÷àñòâîâàâøèå â îïðîñå äåòè — ïîëü-

çîâàòåëè èíòåðíåòà ñàìè ïîäâåðãàëè áóëëèíãó 

äðóãèõ. Ðåçóëüòàòû àíàëîãè÷íîãî èññëåäîâàíèÿ 

â Åâðîïå ïîêàçàëè, ÷òî ÷àñòü äåòåé, ïîäâåðãàþ-

ùèõñÿ áóëëèíãó, ñàìè ñòàíîâÿòñÿ àãðåññîðàìè.

Ïîñëå âîïðîñîâ î ñòîëêíîâåíèè ñ áóëëèíãîì 

äåòåé ñïðàøèâàëè î òîì, ïîñòóïàëè ëè îíè ñàìè 

ïîäîáíûì îáðàçîì ñ äðóãèìè. 

 Â Ðîññèè êàæäûé ÷åòâåðòûé ðåáåíîê (28%) 

ïðèçíàëñÿ, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä îáèæàë èëè 

îñêîðáëÿë äðóãèõ ëþäåé â ðåàëüíîé æèçíè èëè 

â èíòåðíåòå. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò 

ôàêò, ÷òî â Ðîññèè ñóáúåêòîâ áóëëèíãà â äâà 

ðàçà áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî åâðîïåéñêèì 

ñòðàíàì.

 Ïðè ýòîì ïîë ðåáåíêà íå âëèÿåò íà òî, 

êàê ÷àñòî îí ïîäâåðãàë áóëëèíãó äðóãèõ. À âîò 

ñ âîçðàñòîì äåòè ÷àùå ñòàíîâÿòñÿ àãðåññîðà-

ìè: ïðàêòè÷åñêè êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê 13–16 

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 

ëåò
11–12 

ëåò
13–14 

ëåò
15–16 

ëåò

Ìíå áûëè ïîñëàíû îáèä-
íûå èëè íåïðèñòîéíûå 
ñîîáùåíèÿ

— 5 8 5 6 4

Ïðîèçîøëè äðóãèå îáèäíûå 
èëè íåïðèÿòíûå âåùè

— 3 3 2 3 2

Îáèäíûå èëè íåïðèñòîéíûå 
ñîîáùåíèÿ îáî ìíå áûëè 
ðàñïðîñòðàíåíû èëè ðàç-
ìåùåíû òàì, ãäå èõ ìîãëè 
âèäåòü äðóãèå

— 2 1 1 2 2

Ìíå óãðîæàëè â èíòåðíåòå — 1 2 2 2 1

ß áûë èñêëþ÷åí èç êàêîé-
ëèáî ãðóïïû èëè äåÿòåëü-
íîñòè â èíòåðíåòå 

— 0,5 1 2 1 1

×òî-ëèáî åùå — 0 1 2 1 1

Â öåëîì â èíòåðíåòå 7 10 12 10 10 6

×òî ïðîèçîøëî, êîãäà ðåáåíîê ñòàë æåðòâîé êèáåðáóëëèíãà.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ 

Ðåáåíîê ïîäâåðãàë äðóãèõ áóëëèíãó îíëàéí èëè 
îôëàéí â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ

0        20                40                 60                80               100

Мальчики

Девочки

Всего по России

Всего по Европе

9–10 лет

11–12 лет

13–14 лет

15–16 лет

7    6      14                                          73

8    5      15                                           72

8    4    10                                  78

6  5     9                          80

8    4       17         71

8      7           22             63

8    5       15                                          72

2 3  7                                               88

Чаще раза в неделю

1–2 раза в месяц

Реже 1 раза в месяц
Никогда
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ëåò âåë ñåáÿ àãðåññèâíî ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì 

äåòÿì.

 Îòìåòèì, ÷òî ÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóë-

ëèíãîì è ÷àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè ïî îò-

íîøåíèþ ê äðóãèì îêàçàëèñü ñâÿçàíû ìåæäó 

ñîáîé òîëüêî ó ðåãèîíîâ — «ëèäåðîâ» ïî êîëè-

÷åñòâó æåðòâ áóëëèíãà ñðåäè äåòåé: â Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãå íàèáîëüøåå, à â Ìàõà÷êàëå íàè-

ìåíüøåå êîëè÷åñòâî äåòåé ïðèçíàëèñü, ÷òî 

áûëè àãðåññîðàìè. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè âî 

âñåõ ðåãèîíàõ äîëÿ àãðåññîðîâ ðàâíà èëè ïðå-

âûøàåò äîëþ æåðòâ áóëëèíãà. Â Ñûêòûâêà-

ðå, íàïðèìåð, äîëÿ àãðåññîðîâ ïî÷òè â 2 ðàçà 

âûøå.

Åñëè ñòîëêíîâåíèå ñ áóëëèíãîì îíëàéí ðàñ-

ïðîñòðàíåíî òàê æå, êàê è îôëàéí, òî àãðåññèÿ 

÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ ó äåòåé ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå.

 Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè ÷àùå, ÷åì åâðî-

ïåéñêèå, ñîçíàþòñÿ, ÷òî ïðîÿâëÿëè àãðåññèþ 

ëèöîì ê ëèöó (ñîîòâåòñòâåííî 21% â Ðîññèè è 

10% â Åâðîïå). È òå è äðóãèå ãîðàçäî ðåæå ïðè-

çíàþòñÿ, ÷òî âåëè ñåáÿ àãðåññèâíî â èíòåðíåòå 

(8% â Ðîññèè è 3% â Åâðîïå).

 ×åì ñòàðøå äåòè, òåì ÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ 

àãðåññèÿ, êàê ëèöîì ê ëèöó, òàê è â ñåòè. Òàê, 

ñðåäè äåòåé 9–12 ëåò òîëüêî 3% ïðèçíàëèñü, 

÷òî îñêîðáëÿëè êîãî-ëèáî â èíòåðíåòå, â òî 

âðåìÿ êàê â ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå — êàæ-

äûé äåñÿòûé. 

 Ìîáèëüíûé òåëåôîí íåìíîãî ÷àùå èñ-

ïîëüçóåòñÿ äëÿ áóëëèíãà ñðåäè äåòåé 15–16 

ëåò, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âîçðàñòíûìè 

ãðóïïàìè. 

Íàñêîëüêî ãðóïïû æåðòâ è àãðåññîðîâ ñâÿ-

çàíû ìåæäó ñîáîé? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ 

ìû âûäåëèëè äîëþ äåòåé, ïðèçíàâøèõñÿ, ÷òî 

îíè áûëè æåðòâàìè êèáåðáóëëèíãà, â òðåõ ãðóï-

ïàõ øêîëüíèêîâ: òåõ, êòî íå ïîäâåðãàë áóëëèíãó 

äðóãèõ; òåõ, êòî ïîäâåðãàë áóëëèíãó äðóãèõ òîëü-

êî îôëàéí; è òåõ, êòî ïîäâåðãàë äðóãèõ áóëëèíãó 

ëèáî òîëüêî îíëàéí, ëèáî îäíîâðåìåííî îíëàéí 

è îôëàéí. 

 Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ñðåäè òåõ 

äåòåé, êîòîðûå íå ïîäâåðãàëè áóëëèíãó äðóãèõ, 

òîëüêî 7% ñàìè ñòàíîâèëèñü æåðòâàìè êèáåð-

áóëëèíãà. Ñðåäè òåõ, êòî áûë àãðåññîðîì ëèöîì 

ê ëèöó, — êàæäûé øåñòîé áûë æåðòâîé â ñåòè. 

Ïðè ýòîì êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê, ïðîÿâëÿâøèé 

àãðåññèþ â èíòåðíåòå, ñàì ïîäâåðãàëñÿ êèáåð-

áóëëèíãó. 

Ðåáåíîê ïîäâåðãàëñÿ êèáåðáóëëèíãó 
(ñðåäè òåõ, êòî íå áûë àãðåññîðîì, 
êòî áûë àãðåññîðîì òîëüêî îôëàéí 

è àãðåññîðîì îíëàéí)

0                10               20               30               40               50

Европа

Россия

7

4

15
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32

41

Не подвергал буллингу других

Подвергал буллингу онлайн

Подвергал буллингу  
только лицом к лицу

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 ëåò 11–12 ëåò 13–14 ëåò 15–16 ëåò

Ëèöîì ê ëèöó 11 15 26 30 21 10

Â èíòåðíåòå 3 3 12 13 8 3

Ïî ìîáèëüíîìó 
òåëåôîíó

4 4 4 7 5 2

Ïîäâåðãàë 
áóëëèíãó îíëàéí 
èëè îôëàéí

22 20 29 37 28 12

Êàê äåòè ïîäâåðãàþò áóëëèíãó äðóãèõ.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ
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 Ñõîæàÿ òåíäåíöèÿ áûëà îáíàðóæåíà è 

ïðè àíàëèçå åâðîïåéñêèõ äàííûõ. Íî â ñòðà-

íàõ Åâðîïû äîëÿ æåðòâ êèáåðáóëëèíãà ñðåäè íå 

àãðåññîðîâ è àãðåññîðîâ îôëàéí íåìíîãî íèæå, 

à ñðåäè îíëàéí àãðåññîðîâ âûøå, ÷åì â Ðîññèè.

À çíàþò ëè ðîäèòåëè? 
 Ñðåäè 10% äåòåé, êîòîðûå ñòàíîâèëèñü 

æåðòâàìè êèáåðáóëëèíãà, êàæäûé ïÿòûé ðî-

äèòåëü áûë îñâåäîìëåí îá ýòîì (21%), à áî-

ëåå ïîëîâèíû áûëè óâåðåíû, ÷òî èõ ðåáåíîê íå 

ñòàëêèâàëñÿ ñ ïîäîáíûì ðèñêîì (61%). Åâðî-

ïåéñêèå ðîäèòåëè â ñðåäíåì íåñêîëüêî áîëåå 

îñâåäîìëåíû (29%), â òî æå âðåìÿ äîëÿ ðîäè-

òåëåé, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî èõ ðåáåíîê íå ïîäâåð-

ãàëñÿ êèáåðáóëëèíãó, íå íàìíîãî íèæå ðîññèé-

ñêèõ äàííûõ (56%).

 Ðàçëè÷èé â óðîâíå îñâåäîìëåííîñòè ìåæ-

äó ðîäèòåëÿìè ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê âûÿâëåíî 

íå áûëî. Íàèáîëåå îñâåäîìëåíû îá óãðîçàõ êè-

áåðáóëëèíãà îêàçàëèñü ðîäèòåëè äåòåé 11–12 

ëåò (28%) — òîãî âîçðàñòà, êîãäà ðèñê ñòîë-

êíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì ðåçêî âîçðàñòàåò. 

Íàèìåíåå îñâåäîìëåíû ðîäèòåëè ñòàðøèõ äå-

òåé (16%) — âèäèìî, ïîäðîñòêè ýòîãî âîçðàñòà 

óæå ðåæå ðàññêàçûâàþò ðîäèòåëÿì î òîì, ÷òî 

ïðîèñõîäèò ñ íèìè â ñåòè.

 Ðîäèòåëè ìëàäøèõ äåòåé óâåðåíû â òîì, 

÷òî îíè â êóðñå ïðîèñõîäÿùåãî â èíòåðíåòå 

ñ èõ äåòüìè. Íî èõ ìíåíèÿ íå ñîâïàäàþò ñ îò-

âåòàìè äåòåé. Íàïðèìåð, 82% ðîäèòåëåé, ÷üè 

9-10-ëåòíèå äåòè ïîäâåðãàëèñü êèáåðáóëëèí-

ãó, óâåðåíû â òîì, ÷òî èõ ðåáåíîê íèêîãäà íå 

ñòàëêèâàëñÿ ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé. 

Ìàëåíüêàÿ íåïðèÿòíîñòü èëè áîëüøîé 
ñòðåññ?

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ ïðîåêòà áûëî âû-

ÿâèòü âëèÿíèå íåêîòîðûõ ôàêòîðîâ íà âåðî-

ÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ ðåáåíêà â ãðóïïó ðèñêà ïî 

ñòîëêíîâåíèþ ñ êèáåðáóëëèíãîì. Â ïåðñîíàëü-

íîì îïðîñíèêå, çàïîëíÿåìîì ñàìîñòîÿòåëüíî, 

äåòè îòâå÷àëè íà ðÿä âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ 

íà âûÿâëåíèå ïåðåæèâàåìîãî ñòðåññà. Ïî-

êàçàòåëåì ñòðåññà, ïåðåæèâàåìîãî â ñèòóà-

öèè ñòîëêíîâåíèÿ ñ îíëàéí-ðèñêàìè, ÿâèëàñü 

ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ñèòóàöèè êàê ðàññòðàè-

âàþùåé. Äàííûé ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿëñÿ íà 

îñíîâå âîïðîñîâ î ñòåïåíè ïåðåæèâàíèÿ («Íà-

ñêîëüêî ýòî òåáÿ ðàññòðîèëî?») è åãî äëèòåëü-

íîñòè («Êàê äîëãî òû ïåðåæèâàë ýòî?»).

 Áîëåå äâóõ òðåòüèõ îïðîøåííûõ äåòåé 

(72%), ñòàâøèõ æåðòâàìè êèáåðáóëëèíãà, ïå-

ðåæèâàþò ýòî êàê ñòðåññîâîå ñîáûòèå: 34% 

ñèëüíî è î÷åíü ñèëüíî ðàññòðàèâàþòñÿ, 38% 

ðàññòðàèâàþòñÿ, íî íåìíîãî. Òåì íå ìåíåå 28% 

æåðòâ êèáåðáóëëèíãà îòâåòèëè, ÷òî ñîâåðøåííî 

íå ðàññòðîèëèñü. Ýòè ïîêàçàòåëè íèæå ñðåäíèõ 

ïî Åâðîïå: 85% åâðîïåéñêèõ äåòåé áûëè â òîé 

èëè èíîé ñòåïåíè ðàññòðîåíû ñòîëêíîâåíèåì ñ 

áóëëèíãîì îíëàéí, ñðåäè íèõ áîëüøå ïîëîâèíû 

ñèëüíî è î÷åíü ñèëüíî ðàññòðîåíû.

 Õîòÿ ìàëü÷èêè è äåâî÷êè ñòàëêèâàþòñÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì îäèíàêîâî ÷àñòî, îíè ðàçëè÷à-

þòñÿ ïî ñòåïåíè ïñèõîëîãè÷åñêîé óÿçâèìîñòè: 

äåâî÷êè ÷àùå, ÷åì ìàëü÷èêè, «î÷åíü ñèëüíî» 

è «ñèëüíî ðàññòðàèâàþòñÿ», à ìàëü÷èêè ïî÷òè 

â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì äåâî÷êè, «ñîâñåì íå ðàñ-

ñòðàèâàþòñÿ»

 Â öåëîì îò êèáåðáóëëèíãà áîëüøå ñòðàäà-

þò äåòè 9–12 ëåò. Îíè ïåðåæèâàþò åãî çíà÷è-

òåëüíî èíòåíñèâíåå, ÷åì äåòè 13–16 ëåò, êîòî-

ðûå ê òîìó æå ïî÷òè â òðè ðàçà ÷àùå îòâå÷àþò, 

÷òî êèáåðáóëëèíã èõ «ñîâñåì íå ðàññòðàèâàåò».

 Áîëüøå ïîëîâèíû æåðòâ êèáåðáóëëèíãà 

îòìå÷àþò, ÷òî ñðàçó ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòîé ñèòóà-

Îñâåäîìëåííîñòü ðîäèòåëåé äåòåé — 
æåðòâ êèáåðáóëëèíãà

0          10       20        30         40       50         60      70          80       90       100

Мальчики

Девочки

Всего по России

Всего по Европе

9–10 лет

11-12 лет

13–14 лет

15–16 лет

61                                                20                  18

61                                                22                  18

44                                        28                                28

56                                             23                        21

65                                             16                   19

61                                               21                   18

56                                                  29                      15

82                                                           18       0 

Нет

Да
Не знаю

Êèáåðáóëëèíã îáû÷íî 
ðàñïðîñòðàíåí â òåõ 
æå ðåãèîíàõ, â êîòîðûõ 
ðàñïðîñòðàíåí è îáû÷íûé 
áóëëèíã. Ýòî ïîäòâåðæäàåò 
òî, ÷òî â Ðîññèè áóëëèíã 
ïåðåêî÷åâûâàåò 
èç ðåàëüíîé æèçíè 
â âèðòóàëüíóþ.
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öèåé (64%), îäíàêî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé òðåòèé 

ðåáåíîê, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà, ïåðåæèâàåò 

ñëó÷èâøååñÿ íåñêîëüêî äíåé è áîëüøå. Ïî÷òè 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ïåðåæèâàë íåñêîëüêî äíåé 

(24%), à êàæäûé äåñÿòûé — áîëüøå íåñêîëüêèõ 

íåäåëü. Äîëÿ äåòåé, ñðàçó ñïðàâèâøèõñÿ ñ ýòèì 

÷óâñòâîì, ñîâïàäàåò â Ðîññèè è Åâðîïå, íî ïðè 

ýòîì â Ðîññèè âûøå äîëÿ äåòåé, êîòîðûå äëè-

òåëüíî ïåðåæèâàþò áóëëèíã êàê ñòðåññîâîå ñî-

áûòèå. 

Äåâî÷êè ïåðåæèâàþò ñòîëêíîâåíèå ñ êè-

áåðáóëëèíãîì äîëüøå, ÷åì ìàëü÷èêè: ïî÷òè 

êàæäàÿ òðåòüÿ ðàññòðàèâàåòñÿ â òå÷åíèå íå-

ñêîëüêèõ äíåé, à êàæäàÿ äåñÿòàÿ ïåðåæèâàåò 

íåñêîëüêî ìåñÿöåâ è áîëüøå. 

Äåòè 11–12 ëåò íå òîëüêî ñèëüíåå, ÷åì â 

äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ, ðàññòðàèâàþòñÿ îò 

ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì â ñåòè, íî è äîëüøå 

ïåðåæèâàþò: êàæäûé âòîðîé ïåðåæèâàåò ñëó-

÷èâøååñÿ íåñêîëüêî äíåé è áîëüøå.  

Êàê ñ ýòèì ñïðàâèòüñÿ?
Ñòîëêíóâøèñü ñ êèáåðáóëëèíãîì, äåòè ìî-

ãóò âûáðàòü ðàçíûå ñòðàòåãèè: àêòèâíî ðåøàòü 

ïðîáëåìó, íàäåÿòüñÿ, ÷òî âñå ñàìî çàêîí÷èòñÿ, 

èëè æå âñòóïèòü â êîíôðîíòàöèþ ñ îáèä÷èêîì.

% òåõ, êòî… Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå

Ïûòàëñÿ ðåøèòü 
ïðîáëåìó

33 36

Ïûòàëñÿ ñäåëàòü 
òàê, ÷òîáû ýòîò ÷å-
ëîâåê îñòàâèë ìåíÿ 
â ïîêîå

29 –

Ïûòàëñÿ îòîìñòèòü 
ýòîìó ÷åëîâåêó

23 –

Íàäåÿëñÿ, ÷òî ïðî-
áëåìà ðåøèòñÿ 
ñàìà ñîáîé

13 24

×óâñòâîâàë ñåáÿ 
âèíîâàòûì â òîì, 
÷òî ïðîèçîøëî

11 12

Íè÷åãî èç ïåðå-
÷èñëåííîãî

20 16

Êàê äåòè ñîâëàäàþò ñ êèáåðáóëëèíãîì 
(âîçðàñò îò 11 ëåò)
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 Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ êèáåðáóëëèíãîì êàæ-

äûé òðåòèé ðåáåíîê âûáèðàë àêòèâíóþ ñòðà-

òåãèþ — «Ïûòàëñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó» (33%) è 

«Ïûòàëñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòîò ÷åëîâåê îñòà-

âèë â ïîêîå» (29%). Ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ òàêæå 

ïîïóëÿðíà ó åâðîïåéñêèõ äåòåé (36%). Êàæäûé 

ïÿòûé âûáèðàë àêòèâíóþ êîíôðîíòàöèîííóþ 

ñòðàòåãèþ: «Ïûòàëñÿ îòîìñòèòü ýòîìó ÷åëîâå-

êó» (23%). 

 Ïàññèâíàÿ ñòðàòåãèÿ «Íàäåÿëñÿ, ÷òî ïðî-

áëåìà ðåøèòñÿ ñàìà ñîáîé» ó ðîññèéñêèõ äåòåé 

ìåíåå ïîïóëÿðíà, ÷åì ó åâðîïåéñêèõ (13 è 24% 

ñîîòâåòñòâåííî). 

 Êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê è â Ðîññèè, è â 

Åâðîïå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ âèíîâàòûì â ñëó÷èâ-

øåìñÿ (11 è 12 % ñîîòâåòñòâåííî).

 Êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê óêàçàë, ÷òî íè îäèí 

èç ïðåäëîæåííûõ â îïðîñíèêå âàðèàíòîâ ñî-

âëàäàíèÿ ñ ñèòóàöèåé íå ïîäõîäèò. Ýòî ìîæåò 

ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ó äåòåé åñòü ñâîè 

ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. 

Åùå îäèí ïóòü – ïîèñê ïîääåðæêè ó áëèçêèõ.

 65% ðîññèéñêèõ äåòåé, ñòîëêíóâøèõñÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì, îáðàùàëèñü çà ïîääåðæêîé ê 

äðóãèì ëþäÿì. Åâðîïåéñêèå äåòè â öåëîì ÷àùå 

ðàññêàçûâàþò î ñëó÷èâøåìñÿ: òàê ïîñòóïèëè 

77% æåðòâ êèáåðáóëëèíãà.

 Ñðåäè òåõ, ê êîìó äåòè îáðàùàþòñÿ çà ïî-

ìîùüþ, è â Ðîññèè, è â Åâðîïå ëèäèðóþò äðóçüÿ: 

êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê äåëèëñÿ ñ äðóçüÿìè 

òåì, ÷òî ñëó÷èëîñü (49 è 52% ñîîòâåòñòâåííî).

 Ê ðîäèòåëÿì ðîññèéñêèå äåòè îáðàùàþò-

ñÿ ðåæå, ÷åì èõ åâðîïåéñêèå ñâåðñòíèêè: ëèøü 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ðåáåíîê äåëèëñÿ ïðîáëåìîé 

ñ ðîäèòåëÿìè (25%), â òî âðåìÿ êàê ñðåäè åâ-

ðîïåéñêèõ äåòåé — ïî÷òè êàæäûé âòîðîé (42%). 

 Êàæäûé äåñÿòûé ðîññèéñêèé ðåáåíîê 

ðàññêàçûâàë î ñëó÷èâøåìñÿ áðàòó èëè ñåñòðå, 

âñåãî 4% îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ ê ó÷èòåëÿì 

è 3% — ê êîìó-ëèáî èç òåõ, ÷üÿ ðàáîòà çàêëþ÷à-

åòñÿ â îêàçàíèè ïîìîùè äåòÿì.

Íåêîòîðûå ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñ îíëàéí-

ðèñêàìè äèêòóþòñÿ ñïåöèôèêîé èñïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòà. Äåòè óêàçûâàëè, ÷òî îíè äåëàëè 

ïîñëå ñòîëêíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì è ÷òî èç 

ýòîãî ïîìîãëî èì ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé.

 Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ñòðàòåãèè êàê ó ðîñ-

ñèéñêèõ, òàê è ó åâðîïåéñêèõ äåòåé ïðè ñòîëêíî-

âåíèè ñ êèáåðáóëëèíãîì — áëîêèðîâêà àãðåññî-

ðà è óíè÷òîæåíèå ëþáûõ ñîîáùåíèé. Ïðè ýòîì 

åâðîïåéñêèå äåòè áîëåå àêòèâíî ïðèìåíÿþò 

Ïðè ñòîëêíîâåíèè 
ñ áóëëèíãîì áîëüøèíñòâî 
äåòåé ïðåäïî÷èòàåò 
îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ 
ê äðóçüÿì. Ýòî ìîæåò 
ñïîñîáñòâîâàòü 
ýôôåêòèâíîñòè 
ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì 
ïî ïîääåðæêå æåðòâ 
êèáåðáóëëèíãà 
ñâåðñòíèêàìè, êîòîðûå 
óæå ïðèìåíÿþòñÿ 
â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Åâðîïû. 

% Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå

Ãîâîðèë êîìó-ëèáî 
âîîáùå

65 77

Äðóãó 49 52

Ðîäèòåëÿì 25 42

Áðàòó èëè ñåñòðå 10 14

Ó÷èòåëþ 4 7

Êîìó-ëèáî, ÷üÿ 
ðàáîòà çàêëþ÷à-
åòñÿ â îêàçàíèè 
ïîìîùè äåòÿì

3 2

Äðóãîìó âçðîñ-
ëîìó, êîòîðîìó 
äîâåðÿåò

2 9

Äåòè ðàññêàçûâàëè êîìó-ëèáî
î ñëó÷èâøåìñÿ
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ýòè ñòðàòåãèè: ïðàêòè÷åñêè êàæäûé âòîðîé ðå-

áåíîê â Åâðîïå «çàáëîêèðîâàë âîçìîæíîñòü 

ýòîãî ëèöà îáùàòüñÿ ñ íèì» (46% ïðîòèâ 34% â 

Ðîññèè), à 41% — «Óíè÷òîæàëè ëþáûå ïîñëàíèÿ 

îò äðóãîãî ëèöà» (ïðîòèâ 26% â Ðîññèè). Ñëå-

äóåò îòìåòèòü, ÷òî áëîêèðîâêó àãðåññîðà îöå-

íèâàþò êàê ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ïî÷òè âñå 

ðîññèéñêèå äåòè, ïðèìåíèâøèå åå. 

Ïî÷òè êàæäûé ïÿòûé ðîññèéñêèé ðåáå-

íîê èçìåíÿë íàñòðîéêè áåçîïàñíîñòè èëè êîí-

òàêòíûå äàííûå (19%), êàæäûé øåñòîé âûáðàë 

ñòðàòåãèþ èçáåãàíèÿ è «íà íåêîòîðîå âðåìÿ 

ïðåêðàòèë ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì» (17%). 

Ýòè ñòðàòåãèè áûëè ýôôåêòèâíûìè ïðèìåðíî 

ó ïîëîâèíû èñïîëüçîâàâøèõ èõ äåòåé. Â Åâðîïå 

ñòðàòåãèÿ «ïðåêðàùåíèÿ ïîëüçîâàíèÿ» íåìíî-

ãî áîëåå ïîïóëÿðíà — åå âûáðàë êàæäûé ïÿòûé 

øêîëüíèê (20%). 

Ëèøü 8% äåòåé ñîîáùèëè î ïðîáëåìå â 

ñïåöèàëüíûå ñëóæáû — «ñâÿçàëèñü ñ êîíñóëü-

òàíòîì ïî èíòåðíåòó èëè ïðîâàéäåðîì èíòåð-

íåò-óñëóãè», íî âñå îíè îòìåòèëè, ÷òî ýòî äåé-

ñòâèå ïîìîãëî èì.

Êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê íå ñìîã âûáðàòü 

íè îäíó èç ïðåäëîæåííûõ ñòðàòåãèé, à êàæäûé 

÷åòâåðòûé óêàçàë, ÷òî íè îäíà èç ñòðàòåãèé íå 

áûëà ýôôåêòèâíîé (27%). 

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ áóëëèíãîì áîëüøèí-

ñòâî äåòåé ïðåäïî÷èòàåò îáðàùàòüñÿ çà ïî-

ìîùüþ ê äðóçüÿì. Ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 

ýôôåêòèâíîñòè ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïî 

ïîääåðæêå æåðòâ êèáåðáóëëèíãà ñâåðñòíè-

êàìè, êîòîðûå óæå ïðèìåíÿþòñÿ â íåêîòîðûõ 

ñòðàíàõ Åâðîïû. 

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî äîëÿ äåòåé, îáðàùàþ-

ùèõñÿ çà ïîìîùüþ ê ðîäèòåëÿì, â Ðîññèè íèæå, 

÷åì â Åâðîïå. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ öèôðî-

âûì ðàçðûâîì ìåæäó ïîêîëåíèÿìè. Ðåçóëüòàòû 

íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò: ðîäè-

òåëè äàëåêî íå âñåãäà çíàþò, ÷òî íà ñàìîì äåëå 

ïðîèñõîäèò ñ èõ äåòüìè â èíòåðíåòå, è ìîãóò êàê 

ïåðåîöåíèâàòü, òàê è íåäîîöåíèâàòü óðîâåíü 

ðèñêà êèáåðáóëëèíãà. Êðîìå òîãî, î÷åíü ìàëî 

êòî èç äåòåé îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê ó÷èòå-

ëÿì èëè ñïåöèàëèñòàì. Ýòè ðåçóëüòàòû ïîä÷åð-

êèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ïî 

ïîâûøåíèþ öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè âçðîñëûõ, 

êàê ðîäèòåëåé, òàê è ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ 

ñ äåòüìè.

Äàëåêî íå âñå äåòè óìåþò ïðèìåíÿòü ñïå-

öèàëüíûå îíëàéí-ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì. Òàê, áëîêèðîâêà àãðåññîðà 

îöåíèâàåòñÿ êàê âûñîêî ýôôåêòèâíàÿ, íî åå 

ïðèìåíÿë òîëüêî êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê, ñòàâ-

øèé æåðòâîé îíëàéí-áóëëèíãà. Îáó÷åíèå äåòåé 

íàâûêàì ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ïîçâîëÿþ-

ùèì ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñèòóàöèÿìè ñòîëêíîâåíèÿ 

ñ îíëàéí-ðèñêàìè, — çàäà÷à âçðîñëûõ, ðîäèòå-

ëåé è ó÷èòåëåé. 

Òàê êàê äåòè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî 

êàê æåðòâàìè, òàê è àãðåññîðàìè â ñèòóàöèè 

áóëëèíãà, âàæíî îáó÷àòü èõ òîìó, ÷òî ïîñòóïêè 

â îíëàéí-ñðåäå ìîãóò èìåòü ñóùåñòâåííûå ïî-

ñëåäñòâèÿ è â ðåàëüíîé æèçíè. 

% Âñåãî ïî Ðîññèè Âñåãî ïî Åâðîïå

ñäåëàë 
ýòî

ñäåëàë, 
è ýòî 

ïîìîãëî

ñäåëàë ýòî ñäåëàë, 
è ýòî 

ïîìîãëî

Íà íåêîòîðîå âðåìÿ ïðåêðàòèë 
ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì

17 8 20 13

Óíè÷òîæàë ëþáûå ïîñëàíèÿ îò äðóãîãî ëèöà 26 16 41 23

Èçìåíèë íàñòðîéêè áåçîïàñíîñòè 
èëè êîíòàêòíûå äàííûå

19 10 18 12

Çàáëîêèðîâàë âîçìîæíîñòü ýòîãî ëèöà 
îáùàòüñÿ

34 33 46 35

Ñîîáùèë î ïðîáëåìå (íàïðèìåð, íàæàë 
íà êíîïêó «ïîæàëîâàòüñÿ», ñâÿçàëñÿ 
ñ êîíñóëüòàíòîì ïî èíòåðíåòó 
èëè ïðîâàéäåðîì èíòåðíåò-óñëóãè)

8 8 9 5

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî 33 27 13 16

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 5 11 16 16

×òî äåëàëè äåòè ïîñëå ñòîëêíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì 


