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Àáîðèãåíû 
èëè ãðàæäàíå? 

Àâòîð:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð 

Åëåíà Ðàññêàçîâà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åêàòåðèíà Çîòîâà

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîâðåìåííûå ïîäðîñòêè çíàþò âñå èëè ïî÷òè 
âñå îá èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Íî ýòî ñêîðåå ìèô, 
÷åì ðåàëüíîñòü. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû íîâîãî 
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ñðåäè ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ è 
èõ ðîäèòåëåé
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 Ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ ñïðàâåäëèâî íàçûâàþò öèôðîâûìè 
àáîðèãåíàìè, ïîñêîëüêó îíè ïî âðåìåíè ñâîåãî ðîæäåíèÿ 
âñåöåëî ïðèíàäëåæàò öèôðîâîé ýïîõå. À åùå èõ íàçûâàþò 
öèôðîâûìè ãðàæäàíàìè — è âîò ýòî îïðåäåëåíèå óæå âåñüìà 
ñîìíèòåëüíî. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ãðàæäàíèí ëþáîãî 
ãîñóäàðñòâà çíàåò íå òîëüêî ñâîé ÿçûê è îñíîâû êóëüòóðû, 
íî è îðèåíòèðóåòñÿ â çàêîíàõ ñâîåé ñòðàíû è ãîòîâ íåñòè 
îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ñîáëþäåíèå. Ñâîéñòâåííî ëè âñå ýòî 
öèôðîâûì àáîðèãåíàì? È êàê èçìåðèòü, îïèñàòü êàêèìè-òî 
ôîðìàëüíûìè ïðèçíàêàìè óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â öèôðîâîì 
ìèðå, òàê íàçûâàåìóþ «öèôðîâóþ êîìïåòåíòíîñòü»? È åñëè åå 
ìîæíî èçìåðèòü, òî â êàêîé ñòåïåíè âëàäåþò åþ ðîññèéñêèå äåòè 
è ðîäèòåëè? Îòâåòû íà âñå ýòè âîïðîñû ñîäåðæàòñÿ â íåäàâíî 
îïóáëèêîâàííîì îò÷åòå «Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïîäðîñòêîâ 
è ðîäèòåëåé: ðåçóëüòàòû âñåðîññèéñêîãî èññëåäîâàíèÿ». 
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 2012–2013 ãîäàõ Ôîíäîì 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòîì ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè 
Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðè ïîääåðæêå êîìïàíèè Google.

Ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè ðîññèéñêèõ ïîä-

ðîñòêîâ è ðîäèòåëåé áûëî îïðîøåíî 

1203 ïîäðîñòêà 12–17 ëåò è 1209 

ðîäèòåëåé äåòåé ýòîãî âîçðàñòà èç 58 

ãîðîäîâ âñåõ 8 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ 

Ðîññèè ñ íàñåëåíèåì îò 100 òûñÿ÷ 

÷åëîâåê è áîëåå. 

Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ Àíàëèòè÷åñêèì 

öåíòðîì Þðèÿ Ëåâàäû ïî ñïåöèàëüíî 

ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå Ôîíäà Ðàç-

âèòèÿ Èíòåðíåò.

Öåëè èññëåäîâàíèÿ:

 ðàçðàáîòêà ïîíÿòèÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè

 îïðåäåëåíèå óðîâíÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè ó ðîññèéñêèõ ïîäðîñò-

êîâ è ðîäèòåëåé ïîäðîñòêîâ;

 èçó÷åíèå êîìïîíåíòîâ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè (çíàíèé, óìåíèé, ìî-

òèâàöèè è îòâåòñòâåííîñòè) è åå ñôåð 

(èíôîðìàöèÿ, êîììóíèêàöèÿ, ïîòðå-

áëåíèå, òåõíîñôåðà). 

×òî òàêîå öèôðîâàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü

Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü — îñ-

íîâàííàÿ íà íåïðåðûâíîì îâëàäåíèè 

êîìïåòåíöèÿìè (ñèñòåìîé ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ çíàíèé, óìåíèé, ìîòèâàöèè è 

îòâåòñòâåííîñòè) ñïîñîáíîñòü ÷åëî-

âåêà óâåðåííî, ýôôåêòèâíî, êðèòè÷íî 

è áåçîïàñíî âûáèðàòü è ïðèìåíÿòü 

èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 

â ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè 

(ðàáîòà ñ êîíòåíòîì, êîììóíèêàöèÿ 

ïîòðåáëåíèå, òåõíîñôåðà), à òàêæå åãî 

ãîòîâíîñòü ê òàêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûì â äàííîì 

ïîäõîäå ÿâëÿåòñÿ ó÷åò ìîòèâàöèîííîé 

è öåííîñòíîé ñôåð ëè÷íîñòè. Âûÿâëå-

íèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ÷åëîâåêà, 

ñòåïåíè åãî ãîòîâíîñòè ê ðàçâèòèþ 

(ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà), îïðåäåëåíèå 

åãî îòíîøåíèÿ ê èíòåðíåòó, ñòåïå-

íè åãî ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ íîðì, 

ïðàâèë è öåííîñòåé öèôðîâîãî ìèðà è 
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ãîòîâíîñòè èì ñëåäîâàòü (öåííîñòíàÿ 

ñôåðà) ïîçâîëÿåò íå òîëüêî äèà-

ãíîñòèðîâàòü «ñòàòè÷íîå» ñîñòîÿíèå 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè â äàííûé 

ìîìåíò, íî è âûÿâèòü ïåðñïåêòèâû åå 

ðàçâèòèÿ.  À òàêæå îïðåäåëèòü îñîáåí-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â èíòåð-

íåòå, â òîì ÷èñëå ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ 

íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè è îïàñíûìè 

ñèòóàöèÿìè. 

Â ñòðóêòóðå öèôðîâîé êîìïåòåíò-

íîñòè âûäåëÿåòñÿ ÷åòûðå êîìïîíåíòà: 

çíàíèÿ; óìåíèÿ è íàâûêè; ìîòèâàöèÿ; 

îòâåòñòâåííîñòü (âêëþ÷àþùàÿ, â 

òîì ÷èñëå áåçîïàñíîñòü). Êàæäûé èç 

êîìïîíåíòîâ ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ 

â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè â 

èíòåðíåòå (ðàáîòà ñ êîíòåíòîì, êîì-

ìóíèêàöèÿ, òåõíîñôåðà, ïîòðåáëåíèå) 

â ðàçíîé ñòåïåíè. Ñîîòâåòñòâåííî 

áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå âèäà öèôðîâîé 

êîìïåòåòíîñòè:

1) èíôîðìàöèîííàÿ è ìåäèàêîì-

ïåòåíòíîñòü — çíàíèÿ, óìåíèÿ, ìîòè-

âàöèÿ è îòâåòñòâåííîñòü, ñâÿçàííûå ñ 

ïîèñêîì, ïîíèìàíèåì, îðãàíèçàöèåé, 

àðõèâèðîâàíèåì öèôðîâîé èíôîðìà-

öèè è åå êðèòè÷åñêèì îñìûñëåíèåì, 

à òàêæå ñ ñîçäàíèåì ìàòåðèàëîâ ñ 

èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ ðåñóðñîâ 

Èíäåêñ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè

Êîìïîíåíòû

Çíàíèÿ
Êîíòåíò, êîììóíèêàöèÿ, 
òåõíîñôåðà, ïîòðåáëåíèå

Óìåíèÿ
Êîíòåíò, êîììóíèêàöèÿ, 
òåõíîñôåðà, ïîòðåáëåíèå

Ìîòèâàöèÿ
Êîíòåíò, êîììóíèêàöèÿ, 
òåõíîñôåðà, ïîòðåáëåíèå

Îòâåòñòâåííîñòü 
è áåçîïàñíîñòü

Êîíòåíò, êîììóíèêàöèÿ, 
òåõíîñôåðà, ïîòðåáëåíèå

Ñôåðû

Â ñðåäíåì óðîâåíü öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè êàê 
ðîäèòåëåé ïîäðîñòêîâ, òàê è ñàìèõ ïîäðîñòêîâ 
ñîñòàâëÿåò â Ðîññèè ïðèìåðíî òðåòü îò 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî (31% ó ðîäèòåëåé 
è 34% ó ïîäðîñòêîâ).
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(òåêñòîâûõ, èçîáðàçèòåëüíûõ, àóäèî è 

âèäåî);

2) êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíò-

íîñòü — çíàíèÿ, óìåíèÿ, ìîòèâàöèÿ 

è îòâåòñòâåííîñòü, íåîáõîäèìûå äëÿ 

ðàçëè÷íûõ ôîðì êîììóíèêàöèè (ýëåê-

òðîííàÿ ïî÷òà, ÷àòû, áëîãè, ôîðóìû, 

ñîöèàëüíûå ñåòè è äð.) è ñ ðàçëè÷íûìè 

öåëÿìè;  

3) òåõíè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü — 

çíàíèÿ, óìåíèÿ, ìîòèâàöèÿ è îòâåò-

ñòâåííîñòü, ïîçâîëÿþùèå ýôôåêòèâíî 

è áåçîïàñíî èñïîëüçîâàòü òåõíè÷å-

ñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ 

ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, â òîì ÷èñëå 

èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, 

îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ è ò. ï.;

4) ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîìïåòåíò-

íîñòü — çíàíèÿ, óìåíèÿ, ìîòèâàöèÿ è 

îòâåòñòâåííîñòü, ïîçâîëÿþùèå ðå-

øàòü ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ óñòðîéñòâ 

è èíòåðíåòà ïîâñåäíåâíûå çàäà÷è, 

ñâÿçàííûå ñ êîíêðåòíûìè æèçíåí-

íûìè cèòóàöèÿìè, ïðåäïîëàãàþùèìè 

óäîâëåòâîðåíèå ðàçëè÷íûõ ïîòðåá-

íîñòåé.

Óðîâåíü öèôðîâîé 
êîìïåòåíòíîñòè

 Â ñðåäíåì óðîâåíü öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè êàê ðîäèòåëåé ïîä-

ðîñòêîâ, òàê è ñàìèõ ïîäðîñòêîâ ñî-

ñòàâëÿåò â Ðîññèè ïðèìåðíî òðåòü îò 

ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî (31% ó ðî-

äèòåëåé è 34% ó ïîäðîñòêîâ). Ïóíêòîâ, 

ïî êîòîðûì è äåòè, è ðîäèòåëè îòâå÷à-

ëè, ÷òî îíè ÷åãî-òî íå çíàþò, íå óìåþò, 

÷åìó-òî íå õîòÿò ó÷èòüñÿ èëè ÷åãî-òî 

íå ó÷èòûâàþò â èíòåðíåòå, â äâà ðàçà 

áîëüøå, ÷åì òåõ ïóíêòîâ, ïî êîòîðûì 

îíè ïðîÿâèëè êîìïåòåíòíîñòü.

 È ïîäðîñòêè, è ðîäèòåëè äåìîí-

ñòðèðóþò íàèáîëåå âûñîêóþ öèôðîâóþ 

êîìïåòåíòíîñòü ïî êîìïîíåíòó çíàíèé 

è íàèìåíåå âûñîêóþ — â îòíîøåíèè 

ìîòèâàöèè ê äàëüíåéøåìó îâëàäåíèþ 

çíàíèÿìè è óìåíèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ 

èíòåðíåòà. Ïðè ýòîì äàæå ñðåäíèé 

óðîâåíü çíàíèé íå äîñòèãàåò 50%. ×òî 

êàñàåòñÿ ìîòèâàöèè, òî íè ðîäèòåëè, 

íè ïîäðîñòêè íå ïðîÿâèëè óñòîé÷èâóþ 

Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
â Ðîññèè, % îò ìàêñèìàëüíî 

âîçìîæíîãî óðîâíÿ

Êîìïîíåíòû öèôðîâîé 
êîìïåòåíòíîñòè ó ðîäèòåëåé 

è ïîäðîñòêîâ, %

Çíàíèÿ

Óìåíèÿ

Îòâåòñòâåííîñòü

Ìîòèâàöèÿ

0       20       40       60       80   100

Ïîäðîñòêè

Ðîäèòåëè

42

40

36

31

39

32

20

20

óñòàíîâêó íà ñàìîñîâåðøåíñòâîâà-

íèå â öèôðîâîì ìèðå. Èõ ìîòèâàöèÿ 

ñîñòàâëÿåò ëèøü 20% îò ìàêñèìàëüíî 

âîçìîæíîé.

 È ðîäèòåëè, è ïîäðîñòêè íàèáîëåå 

êîìïåòåíòíû â ñôåðå ðàáîòû ñ êîí-

òåíòîì â ñåòè è íàèìåíåå êîìïåòåíòíû 

â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã 

÷åðåç èíòåðíåò. Ïîäðîñòêè íàó÷èëèñü 

èñêàòü èíôîðìàöèþ è çàâÿçûâàòü 

çíàêîìñòâà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Îäíà-

êî èì çíà÷èòåëüíî òðóäíåå äàåòñÿ êðè-

òè÷åñêàÿ îöåíêà íàéäåííîãî, ñîçäàíèå 

ñâîåãî êîíòåíòà è âçàèìîäåéñòâèå ñ 

èíòåðíåò-ñîîáùåñòâàìè.



 «Öèôðîâîé ðàçðûâ» ìåæäó ïîä-

ðîñòêàìè è ðîäèòåëÿìè â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü êàñàåòñÿ óìåíèé è îòâåòñòâåí-

íîñòè. Ïðè ýòîì â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ 

ðîäèòåëè îïåðåæàþò ïîäðîñòêîâ ïî 

óðîâíþ çíàíèé, óìåíèé è ìîòèâàöèè, 

õîòÿ è îòñòàþò ïî óðîâíþ îòâåòñòâåí-

íîñòè. Ïðåîäîëåíèå «öèôðîâîãî ðàç-

ðûâà» äîëæíî ïðîèñõîäèòü íå ïîñðåä-

ñòâîì ïîâûøåíèÿ çíàíèé (êîòîðûå ó 

ðîäèòåëåé íå õóæå, ÷åì ó ïîäðîñòêîâ), 

à ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ óìåíèé è îò-

âåòñòâåííîñòè, ïîêàçàòåëè ïî êîòîðûì 

ó ðîäèòåëåé íèæå. 

 Ó áîëüøèíñòâà ðîäèòåëåé è ïîä-

ðîñòêîâ ñëîæèëîñü äîñòàòî÷íî ïîçè-

òèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîáñòâåííîé 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè: ïðàêòè÷å-

ñêè 80% ïîäðîñòêîâ è êàæäûé âòîðîé 

ðîäèòåëü ñ÷èòàþò ñåáÿ óâåðåííûìè 

ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. Îöåíêà 

æå óðîâíÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 

ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî çàâûøåííîå è íå-

àäåêâàòíîå ïðåäñòàâëåíèå. Òàêèì îá-

ðàçîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæíî ãîâî-

ðèòü î ñóùåñòâîâàíèè ó ðåñïîíäåíòîâ 

èëëþçèè ñâîåé öèôðîâîé êîìïåòåíò-

íîñòè, êîòîðàÿ ñíèæàåò ó íèõ ìîòèâà-

öèþ ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ â ýòîé 

ñôåðå, à ñ äðóãîé — îá îêîí÷àòåëüíîì 

ðàçâåí÷àíèè ìèôà î òîì, ÷òî äåòè âñå 

çíàþò è óìåþò â èíòåðíåòå.

Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
è ìîòèâàöèÿ

Ïî÷òè 40% ðåñïîíäåíòîâ ãîòîâû 

àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â îáó÷àþùèõ 

ïðîãðàììàõ. Êàæäûé ïÿòûé-øåñòîé 

ðåñïîíäåíò òàêæå õîòåë áû ó÷èòüñÿ, íî 

ñàìîñòîÿòåëüíî. Êðîìå òîãî, êàæäûé 

øåñòîé ðîäèòåëü è ïîäðîñòîê ñîîáùà-

þò î ïàññèâíîé ìîòèâàöèè — îíè ãî-

òîâû ó÷èòüñÿ ñòèõèéíî (ó îêðóæàþùèõ, 

ó ñâîèõ äåòåé èëè ðîäèòåëåé), íî íå 

ñîãëàñíû îáó÷àòüñÿ öåëåíàïðàâëåííî. 

È ðîäèòåëè, è ïîäðîñòêè, âûðàæàÿ îá-

ùóþ ãîòîâíîñòü ó÷èòüñÿ (áîëåå 60%), 

èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ïðè ïåðåõîäå 

ê êîíêðåòíûì îòâåòàì íà âîïðîñû, 

«÷åìó» è «êàê» íàäî îáó÷àòüñÿ (ïðè 
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òàêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñîâ êîìïîíåíò 

ìîòèâàöèè ñîñòàâëÿåò îêîëî 20% îò 

âîçìîæíîãî). Ñîîòâåòñòâåííî âàæ-

íåéøåé öåëüþ îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì â 

íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëæíî ñòàòü ðàç-

âèòèå ìîòèâàöèè è öåëåïîëàãàíèÿ, à 

òàêæå ðàçâåí÷àíèå ìèôîâ, ñâÿçàííûõ 

ñ èëëþçèÿìè öèôðîâîé êîìïåòåíòíî-

ñòè. Ìîòèâàöèîííîå çâåíî îáó÷àþùèõ 

ïðîãðàìì äîëæíî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî 

ìîòèâàöèÿ ó÷èòüñÿ ÷åìó-ëèáî â èíòåð-

íåòå ïîêà íåîäíîðîäíà — ðåñïîíäåíòû 

õîòÿò ó÷èòüñÿ îäíèì âåùàì è íå õîòÿò 

ó÷èòüñÿ äðóãèì (â ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè 

óâåðåíû, ÷òî îáó÷åíèå ìîæåò è äîëæíî 

ïðîõîäèòü ñòèõèéíî èëè ÷òî èõ âîç-

ìîæíîñòè óæå äîñòàòî÷íû è íè÷åãî 

íîâîãî íå ïîòðåáóåòñÿ).  

Èñòî÷íèêè öèôðîâîé 
êîìïåòåíòíîñòè

 Áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ è 

âçðîñëûõ îáó÷àëèñü èñïîëüçîâàíèþ 

èíòåðíåòà ñàìîñòîÿòåëüíî (75% è 

67% ñîîòâåòñòâåííî). Êàæäûé ïÿòûé 

âçðîñëûé ïðèçíàëñÿ, ÷òî åãî íàó÷èëè 

ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì ñîáñòâåííûå 

äåòè. Ëèøü 14% ïîäðîñòêîâ óêàçàëè, 

÷òî èõ íàó÷èëè ïîëüçîâàòüñÿ èíòåð-

íåòîì â øêîëå. Ïîäðîñòêè è âçðîñëûå 

ïî-ðàçíîìó âèäÿò èñòî÷íèêè ïîâûøå-

íèÿ ñâîåé öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè. 

Òåì íå ìåíåå êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê 

è êàæäûé ïÿòûé âçðîñëûé õîòåëè 

áû, âî-ïåðâûõ, ïðîéòè ñïåöèàëüíóþ 

îáó÷àþùóþ ïðîãðàììó â èíòåðíåòå, 

âî-âòîðûõ — ïîâûøàòü ñâîþ öèôðî-

âóþ êîìïåòåíòíîñòü â øêîëå èëè íà 

ðàáîòå. Òîëüêî 7% ïîäðîñòêîâ è 14% 

âçðîñëûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ãðàìîòíîñòü â 

âîïðîñàõ èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà 

«ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíà». Åñëè ïîä-

ðîñòêè ðàññ÷èòûâàþò â îñíîâíîì íà 

ñàìèõ ñåáÿ è ñâîèõ äðóçåé, îáó÷àÿñü 

ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ÷åðåç ñïåöèàëü-

íûå ïðîãðàììû â èíòåðíåòå, òî âçðîñ-

ëûå áîëüøå ðàññ÷èòûâàþò íà ïîìîùü 

ðàáîòîäàòåëåé, ñïåöèàëüíûõ öåíòðîâ è 

ñîáñòâåííûõ äåòåé.

 Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðîäèòåëåé 

ñ÷èòàåò, ÷òî â øêîëå äåòåé äîëæíû 

47

Îöåíêà ñâîåé óâåðåííîñòè 
ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì ó 
ðîäèòåëåé è ïîäðîñòêîâ, %

0              20            40            60             80       100

Ï
î

ä
ð

î
ñ

òê
è

Ð
î

ä
è

òå
ë

è

3

9

19

37 41 10 6

57 18 1

Ñîâñåì íåóâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü 

Íå î÷åíü óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü 

Äîâîëüíî óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü 

Î÷åíü óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü 

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 

èíôîðìèðîâàòü îá èíòåðíåò-óãðîçàõ 

(42%) è îáó÷àòü íàâûêàì áåçîïàñíî-

ãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà (38%), à 

òàêæå ó÷èòü ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ 

ñîâðåìåííûìè èíôîêîììóíèêàöè-

îííûìè òåõíîëîãèÿìè (39%). Êàæäûé 

ïÿòûé ðîäèòåëü õîòåë áû, ÷òîáû åãî 

òàêæå èíôîðìèðîâàëè â øêîëå îá 

èíòåðíåò-óãðîçàõ è ïðàâèëàõ áåçîïàñ-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà. Ëèøü 

òðåòü ðîäèòåëåé ïîääåðæèâàåò ïðåäî-

ñòàâëåíèå äîñòóïà â èíòåðíåò íà îñíî-

âå îïðåäåëåííîãî ñïèñêà ñàéòîâ. Òåì 

íå ìåíåå ó ñàìèõ ïîäðîñòêîâ øêîëà 

ïîêà åùå íå ïîëüçóåòñÿ àâòîðèòåòîì 

â îáëàñòè îâëàäåíèÿ âîçìîæíîñòÿ-

ìè èíòåðíåòà: ëèøü 40% øêîëüíèêîâ 

ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî óäîâëåòâîðå-

íû çíàíèÿìè îá èñïîëüçîâàíèè èíòåð-

íåòà, êîòîðûå îíè ïîëó÷èëè â øêîëå. Â 

òî æå âðåìÿ 44% ïîäðîñòêîâ ñ÷èòàþò, 



48

È
ñ
ñ
ë
å
ä
î
â
à
í
è
ÿ

÷òî øêîëà íå äàåò èì íèêàêèõ ïîëåç-

íûõ çíàíèé â ýòîé îáëàñòè èëè âîîáùå 

íåñïîñîáíà èõ äàòü. Ïîýòîìó ðàáîòà ïî 

ïîâûøåíèþ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 

ïåäàãîãîâ è ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ 

äîëæíà áûòü ðàçäåëåíà ãîñóäàðñòâîì 

è øêîëîé ñ èíòåðíåò-êîìïàíèÿìè, 

ïðàêòèêóþùèìè ïîëèòèêó ñîöèàëüíîé 

îòâåòñòâåííîñòè è èìåþùèìè âûñî-

êóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ðåïóòàöèþ â 

èíòåðíåò-ñîîáùåñòâå. 

Ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

 Âûñîêèé óðîâåíü îáùåé ìîòè-

âàöèè ê ïîâûøåíèþ öèôðîâîé êîì-

ïåòåíòíîñòè êàê ó ðîäèòåëåé, òàê è ó 

ïîäðîñòêîâ (áîëåå 60%) ïðè íèçêîì 

óðîâíå öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè (â 

ñðåäíåì, òðåòü îò ìàêñèìàëüíî âîç-

ìîæíîãî) ñâèäåòåëüñòâóåò î âîñòðå-

áîâàííîñòè è àêòóàëüíîñòè ðàçâèòèÿ 

îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â äàííîé 

îáëàñòè. Òåì áîëåå ÷òî çíàíèÿ è óìå-

íèÿ â ñôåðå öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè, 

êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäðîñòêè 

ïîëó÷àþò â øêîëå, ÿâíî íåäîñòàòî÷íû, 

à ðîäèòåëè â ñâîþ î÷åðåäü íå óâåðåíû 

â òîì, ÷òî îíè â ñèëàõ ïîìî÷ü ñâîèì 

äåòÿì â îñâîåíèè èíòåðíåòà è ñîâëà-

äàíèè ñ òðóäíîñòÿìè â öèôðîâîì ìèðå, 

îíè æäóò ïîìîùè îò øêîëû. 

 Ôîðìàò îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

ãðàìì. Íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçà-

ëî, ÷òî è ó ðîäèòåëåé, è ó ïîäðîñòêîâ 

âîçíèêàþò âûðàæåííûå òðóäíîñòè íà 

ýòàïå êîíêðåòèçàöèè öåëåé è æåëà-

íèé â îñâîåíèè öèôðîâîãî ìèðà. Ýòè 

ïðîáëåìû ñâÿçàíû êàê ñ íåäîñòàòêîì 

çíàíèé è íåæåëàíèåì ñîâåðøåíñòâî-

âàòüñÿ â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ, òàê 

è ñ èëëþçèåé ñâîåé öèôðîâîé êîì-

ïåòåíòíîñòè («ß çíàþ äîñòàòî÷íî») è 

ïðåäñòàâëåíèåì î òîì, ÷òî èíòåðíåò 

ïîëîæåíî îñâàèâàòü ñòèõèéíî è ñàìî-

ñòîÿòåëüíî. Ñîîòâåòñòâåííî, îáðàçîâà-

òåëüíûå ïðîãðàììû, îðèåíòèðîâàííûå 

íà ñîâðåìåííóþ ðîññèéñêóþ ñèòóàöèþ, 

äîëæíû âêëþ÷àòü äâà îáÿçàòåëüíûõ 

êîìïîíåíòà: ìîòèâàöèîííûé è ïñèõî-

îáðàçîâàòåëüíûé/ìîäåëèðóþùèé. 

Ìîòèâàöèîííûé êîìïîíåíò íàïðàâëåí 

íà ïîñòàíîâêó êîíêðåòíûõ öåëåé, äå-

ìîíñòðàöèþ âîçìîæíîñòåé è âàæíîñòè 

îáó÷åíèÿ. Îñíîâíîé çàäà÷åé ïñèõî-

îáðàçîâàòåëüíîãî êîìïîíåíòà ÿâëÿåò-

ñÿ íàãëÿäíîå ðàçâåí÷àíèå îøèáî÷íûõ 

ïðåäñòàâëåíèé è èëëþçèé, à òàêæå 

çàäàíèå ìîäåëè — ýòàëîíà äëÿ ñî-

öèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ: ÷òî çíà÷èò áûòü 

«ãðàæäàíèíîì öèôðîâîãî ìèðà», êàêè-

ìè êîìïåòåíöèÿìè îí äîëæåí îáëàäàòü 

è çà÷åì. Ñòðóêòóðà ïðîãðàìì äîëæíà 

ó÷èòûâàòü è îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè 

ðîäèòåëåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå. 

Â ÷àñòíîñòè, ïîñêîëüêó ïðèñóòñòâèå 

ïîäðîñòêîâ â ñåòè ðåçêî âîçðàñòàåò 

â âûõîäíûå, à ñàìè ïîäðîñòêè îðèåí-

òèðîâàíû íà ìãíîâåííîå ïîëó÷åíèå 

ýêñïåðòíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè, íåîáõîäèìû îáðàçîâàòåëüíûå 

ïðîãðàììû, íå ïðèâÿçàííûå ê ãðàôèêó 

ðàáîòû øêîë, äîñòóïíûå èç ëþáîãî 

ìåñòà è â ëþáîå âðåìÿ è íàïðàâëåííûå 

íà ñòèìóëèðîâàíèå îáìåíà îïûòîì è 

âçàèìîïîìîùè.

 Íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 

ïðîãðàìì. Ê âîïðîñó î íàïðàâëåíèÿõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ìîæíî 

ïîäõîäèòü ñ äâóõ, õîòÿ è âçàèìîñâÿçàí-

Áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ è âçðîñëûõ îáó÷àëèñü 
èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíåòà ñàìîñòîÿòåëüíî 
(75% è 67% ñîîòâåòñòâåííî). Êàæäûé 
ïÿòûé âçðîñëûé ïðèçíàëñÿ, ÷òî åãî íàó÷èëè 
ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì ñîáñòâåííûå äåòè.
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íûõ, íî ðàçëè÷àþùèõñÿ, ïîçèöèé. Âî-

ïåðâûõ, ñ ïîçèöèè âîñòðåáîâàííîñòè — 

êàêèå òåìû áóäóò áîëåå àêòóàëüíû è 

èíòåðåñíû îáó÷àþùèìñÿ, è, âî-âòîðûõ, 

ñ ïîçèöèè ýôôåêòèâíîñòè — ðåøåíèå 

êàêèõ çàäà÷ ïîñëóæèò áîëåå ýôôåê-

òèâíîìó óëó÷øåíèþ öèôðîâîé êîì-

ïåòåíòíîñòè. Ñ ïîçèöèè ýôôåêòèâíî-

ñòè, ñîãëàñíî íàøèì äàííûì, ê ÷èñëó 

«îòñòàþùèõ» â ñòðóêòóðå öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè îòíîñÿòñÿ ìîòèâàöè-

îííûé êîìïîíåíò è êîìïîíåíò îòâåò-

ñòâåííîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýôôåê-

òèâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà 

äîëæíà óäåëèòü âíèìàíèå ðàçâèòèþ 

îòâåòñòâåííîñòè è âîçìîæíîñòåé îáå-

ñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïîäðîñòêîâ è 

ðîäèòåëåé â öèôðîâîì ìèðå, à òàêæå 

ðàçâèòèþ êîíêðåòíûõ óìåíèé è íàâû-

êîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè 

â èíòåðíåòå: ðàáîòà ñ êîíòåíòîì, êîì-

ìóíèêàöèÿ, òåõíîñôåðà, ïîòðåáëåíèå. 

Êðîìå òîãî, è âçðîñëûì, è ïîäðîñòêàì 

íå õâàòàåò àêòèâíîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé 

ïîçèöèè â èíòåðíåòå, à òàêæå ñïîñîáîâ 

ñîâëàäàíèÿ ñ òðóäíîñòÿìè è ãîòîâíîñòè 

ê ýòîìó. Âàæíî ñòèìóëèðîâàòü ó÷àñò-

íèêîâ ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè ê âûáîðó ðîëè «òâîð-

öîâ», «çàùèòíèêîâ», «ïîñðåäíèêîâ» è 

«íàñòàâíèêîâ» ïî îòíîøåíèþ äðóã ê 

äðóãó. Ïðè ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè âàæ-

íåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïðåîäîëå-

íèå «öèôðîâîãî ðàçðûâà» è îáó÷åíèå 

ðîäèòåëåé ïðàâèëüíîé îöåíêå ñâîèõ 

âîçìîæíîñòåé â ïîìîùè äåòÿì â 

èíòåðíåòå — âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå 

äîñòàòî÷íî âåëèêè. ×òî êàñàåòñÿ âîñ-

òðåáîâàííîñòè, òî íà äàííîì ýòàïå 

ðîññèéñêèå ïîëüçîâàòåëè ñ áîëüøåé 

ãîòîâíîñòüþ âêëþ÷àòñÿ â ïðîãðàììó 

ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè, 

ïðåäëàãàþùóþ èì îáùåíèå, ñîâìåñò-

íûé ïîèñê è ðàçâèâàþùèå èãðû, ÷åì â 

ïðîãðàììó, ïîõîæóþ íà ýëåêòðîííûé 

ó÷åáíèê. Ïðè ýòîì ó âçðîñëûõ ìîòèâà-

öèÿ ó÷èòüñÿ âûøå âñåãî â òåõíîñôåðå 

è ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ, ó ïîäðîñòêîâ — â 

òåõíîñôåðå è ñôåðå êîíòåíòà. Âàæíûì 

ðåñóðñîì, è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîäðîñòêîâ, 

è ñ òî÷êè çðåíèÿ âçðîñëûõ, ÿâëÿåòñÿ 

øêîëà, ÷òî ïîäòâåðæäàåò âîñòðåáî-

âàííîñòü ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà 

îáó÷åíèå ó÷èòåëåé. 

Àíàëèç èíäèâèäóàëüíûõ 
ïðîôèëåé è ïîäáîð ïðîãðàìì

Ïðèâåäåì ïðèìåð àíàëèçà öèôðî-

âîé êîìïåòåíòíîñòè äâóõ ïîäðîñòêîâ. 

Ïîêàçàòåëè îäíîãî èç íèõ âûáðàíû èç 

íàøèõ äàííûõ ñëó÷àéíûì îáðàçîì, à 

ïîêàçàòåëè âòîðîãî  ïîäîáðàíû òàê, 

÷òîáû îáùåå çíà÷åíèå åãî èíäåêñà 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè áûëî òàêèì 

æå, êàê ó ïåðâîãî, íî ïðè÷èíû è ôàêòî-

ðû, ñòîÿùèå çà ýòèì èíäåêñîì, îòëè÷à-

ëèñü. Ìû óæå óïîìèíàëè î òîì, ÷òî äëÿ 

àíàëèçà è ñðàâíåíèÿ öèôðîâîé êîìïå-

òåíòíîñòè â ðàçíûõ ãðóïïàõ èëè ðàç-

íûõ ñòðàíàõ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñðåäíèå 

çíà÷åíèÿ èíäåêñà è åãî êîìïîíåíòîâ è 

èíòåðïðåòèðóþòñÿ òàê æå, êàê è èíäè-

âèäóàëüíûå ïðîôèëè. 

Àíàëèç ïðîôèëÿ ïîäðîñòêà Á.
Þíîøà 14 ëåò, íàçîâåì åãî Á., 

æèòåëü ã. Èâàíîâî, ó÷àùèéñÿ 8 êëàññà 

ñðåäíåé øêîëû. Åãî èíäåêñ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè î÷åíü áëèçîê ñðåäíå-

ìó ïî Ðîññèè (34% äëÿ ïîäðîñòêîâ). 

Íàïîìíèì: èòîãîâûå çíà÷åíèÿ èíäåêñà 

è åãî êîìïîíåíòîâ âûðàæåíû â ïðî-

öåíòàõ îò ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Ýòî çíà÷èò, ÷òî óðîâåíü çíàíèé, óìå-

íèé, ìîòèâàöèè è îòâåòñòâåííîñòè Á. 

ñîñòàâëÿåò 38 % îò ìàêñèìàëüíîãî. 

Èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, Á. êîìïåòåíòåí 

ïðèìåðíî «íà òðåòü» îò âîçìîæíîãî.

Èíäåêñ äàåò ñêðèíèíãîâóþ îöåíêó, 

íî äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì 

îí òàêîé, è ðàçðàáîòêè îáðàçîâàòåëü-

íûõ ïðîãðàìì äëÿ òàêèõ ïîäðîñòêîâ, 

êàê Á., âàæåí àíàëèç ïðîôèëÿ. Ïîêà-

çàòåëü ìîòèâàöèè Á. — 50%. Äðóãèìè 

ñëîâàìè, Á. ãîòîâ è õîòåë áû óëó÷øèòü 

ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ â ïîëîâèíå èç 

âîçìîæíûõ ñôåð. Ýòî âûñîêèé ïîêàçà-

òåëü ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåðîññèéñêèì; 

Á. äåéñòâèòåëüíî õî÷åò ó÷èòüñÿ. À âîò 

çíàíèÿ è óìåíèÿ Á. òðåáóþò óëó÷øå-

íèÿ — îí âëàäååò èìè ïðèìåðíî íà 

40% îò âîçìîæíîãî, òî åñòü çíàåò è 
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óìååò ìåíüøå ïîëîâèíû òîãî, î ÷åì 

ñïðàøèâàëîñü â ìåòîäèêå. Ñàìûé íèç-

êèé ïîêàçàòåëü êàñàåòñÿ îòâåòñòâåííî-

ñòè: Á. ïðàêòè÷åñêè íå âëàäååò óìåíè-

ÿìè â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ ñîáñòâåííîé 

áåçîïàñíîñòè â èíòåðíåòå è/èëè íå 

ñ÷èòàåò, ÷òî îíè íóæíû.

Ïîñìîòðèì òåïåðü, êàêîâ óðîâåíü 

êîìïåòåíòíîñòè Á. â ðàçíûõ ñôåðàõ 

äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå è ãäå åãî 

òðóäíîñòè ìàêñèìàëüíû. Íàèáîëåå 

âûñîêà êîìïåòåíòíîñòü Á. ïðè ðàáîòå ñ 

êîíòåíòîì — ïðè åãî ïîèñêå, ñêà÷èâà-

íèè, âûêëàäûâàíèè è ñîçäàíèè. Â ýòîé 

îáëàñòè âîçìîæíîñòè Á. (åãî çíàíèÿ, 

óìåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü è ìîòèâàöèÿ) 

ñîñòàâëÿþò 58% îò ìàêñèìóìà. Åãî 

Ïðîôèëü öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 
ïîäðîñòêà Ê. ïî ñôåðàì 

äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå, %

Ïîòðåáëåíèå

Êîíòåíò

Êîììóíèêàöèÿ

Òåõíîñôåðà
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Ïðîôèëü öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 
ïîäðîñòêà Á. ïî ñôåðàì 

äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå, %

Ïîòðåáëåíèå
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Êîììóíèêàöèÿ
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êîìïåòåíòíîñòü â òåõíîñôåðå è â îáëà-

ñòè êîììóíèêàöèè çíà÷èòåëüíî íèæå — 

ëèøü òðåòü îò âîçìîæíîãî. Íàêîíåö, 

ìåíüøå âñåãî âîçìîæíîñòåé ó Á. â 

ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ (ïîêóïêè, ïëàòåæè, 

ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè îíëàéí).

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæíî 

ïðîâåñòè è áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç 

ïðîôèëÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè Á. 

Ìû óâèäèì, ÷òî åãî ïîæåëàíèÿ áîëåå 

âñåãî ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè â ñôåðå êîììóíè-

êàöèè, íåñêîëüêî ìåíüøå — ñôåðå 

ïîòðåáëåíèÿ è òåõíîñôåðå. Òåêóùàÿ 

æå ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî çíàíèÿ, óìåíèÿ 

è îòâåòñòâåííîñòü Á. íåïëîõè â ñôåðå 

ðàáîòû ñ êîíòåíòîì, íåñêîëüêî íèæå — 

â òåõíîñôåðå, õóæå âñåãî äåëî îáñòîèò 

ñî ñôåðîé ïîòðåáëåíèÿ. Êîìïîíåíò îò-

âåòñòâåííîñòè íóëåâîé âî âñåõ ñôåðàõ, 

êðîìå êîíòåíòà.

Èòàê, î ÷åì ìîæåò ñêàçàòü ñïåöè-

àëèñòó ïðîôèëü Á.? Âî-ïåðâûõ, Á. — 

áëàãîäàòíûé êàíäèäàò äëÿ ó÷àñòèÿ â 

îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå, îí õîòåë 

áû ó÷èòüñÿ è åãî íå íóæíî ñïåöèàëüíî 

ìîòèâèðîâàòü. À çíà÷èò, â ïðîãðàììå 

íå íóæíî óäåëÿòü îòäåëüíîå âíèìàíèå 

òîìó, êàê ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è óìåíèÿ 

ïðèãîäÿòñÿ þíîøå â äàëüíåéøåì. Ïðè 

ýòîì ëó÷øèé ïóòü çàèíòåðåñîâàòü åãî — 

ñäåëàòü àêöåíò íà ðàçâèòèè êîìïåòåíò-

íîñòè â ñôåðå êîììóíèêàöèè. Îáó÷å-

íèå ðàáîòå ñ êîíòåíòîì íå ÿâëÿåòñÿ 

íè îñîáåííî àêòóàëüíûì äëÿ Á. (îí è 

òàê ìíîãîå óìååò), íè æåëàåìûì. Âî-

âòîðûõ, îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà 

äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ðàçâèòèå 

îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå íà óëó÷øåíèå 

çíàíèé è óìåíèé â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ è 

òåõíîñôåðå.

Àíàëèç ïðîôèëÿ ïîäðîñòêà Ê. 
Âòîðîé ïðèìåð ìû íàìåðåííî 

âûáðàëè òàê, ÷òîáû îáùèé óðîâåíü 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè áûë òåì 

æå, ÷òî è â ïåðâîì ïðèìåðå — 38%, íî 

ñòðóêòóðà åãî áûëà äðóãîé. Ýòî äàííûå 

þíîøè 15 ëåò, íàçîâåì åãî Ê., æèòåëÿ 

ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Ïî óðîâíþ ðàç-

âèòèÿ óìåíèé Ê. ìàëî îòëè÷àåòñÿ îò Á., 
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çíàåò îí íåìíîãî ìåíüøå, ÷åì Á. (30% 

îò âîçìîæíîãî), îäíàêî îí çíà÷èòåëüíî 

ìåíüøå ìîòèâèðîâàí (20% îò âîçìîæ-

íîãî) è çíà÷èòåëüíî áîëåå îòâåòñòâåíåí 

(55% îò âîçìîæíîãî). Èíûìè ñëîâàìè, 

õîòÿ Ê. õîðîøî äåéñòâóåò, êîãäà äåëî 

êàñàåòñÿ ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ ðå-

øåíèé è îáåñïå÷åíèÿ ñâîåé áåçîïàñ-

íîñòè â èíòåðíåòå, åãî óðîâåíü çíàíèé 

íåâûñîê è îí íå îñîáåííî ìîòèâèðîâàí 

ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ â öèôðîâîì 

ìèðå.

Êàðòèíà öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 

Ê. â ðàçíûõ ñôåðàõ ìàëî îòëè÷àåòñÿ 

îò òàêîâîé ó Á. Êàê è äëÿ ïîäðîñòêîâ 

â öåëîì, íèæå âñåãî êîìïåòåíòíîñòü 

Ê. â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ è âûøå âñå-

ãî — â ñôåðå êîíòåíòà. Ñëåäóåò, ïðàâäà, 

îòìåòèòü, ÷òî, ïî ñðàâíåíèþ ñ Á., ó Ê. 

õóæå îáñòîÿò äåëà ñ êîììóíèêàöèåé â 

èíòåðíåòå.

Åùå áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç 

ïîêàçûâàåò, ÷òî îòíîñèòåëüíî âû-

ñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè Ê. 

îáúÿñíÿåòñÿ 100-ïðîöåíòíîé îò-

âåòñòâåííîñòüþ â òåõíîñôåðå è ïî÷òè 

70-ïðîöåíòíîé — â ñôåðå êîíòåíòà 

ïðè äîñòàòî÷íî õîðîøåì óðîâíå óìå-

íèé â ýòèõ ñôåðàõ. Çíà÷èòåëüíî õóæå 

îáñòîèò äåëî ñ îòâåòñòâåííîñòüþ è 

óìåíèÿìè Ê. â ñôåðàõ ïîòðåáëåíèÿ è 

êîììóíèêàöèè. Çíàíèÿ Ê. êàñàþòñÿ èñ-

êëþ÷èòåëüíî ñôåð êîíòåíòà è êîììó-

íèêàöèè, à ìîòèâàöèÿ — ïîòðåáëåíèÿ è 

êîíòåíòà.

Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü î Ê. è 

åãî ïîòåíöèàëüíîì ó÷àñòèè â îáðàçî-

âàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ? Óðîâåíü ìî-

òèâàöèè ó Ê. íåâûñîêèé, ïîýòîìó ýô-

ôåêòèâíûìè áóäóò òå îáðàçîâàòåëüíûå 

ïðîãðàììû, â êîòîðûõ ñïåöèàëüíîå 

âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàíèþ è 

öåëåïîëàãàíèþ — îáñóæäåíèþ òîãî, ÷òî 

êîíêðåòíî è äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî óëó÷-

øàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü. Îáëàñòè, íà 

êîòîðûå ìîæíî íàïðàâèòü âíèìàíèå 

Ê. â íà÷àëå îáó÷åíèÿ, — ïîòðåáëåíèå è 

ðàáîòà ñ êîíòåíòîì, ïîñêîëüêó ê ðàç-

âèòèþ ñâîèõ çíàíèé è óìåíèé â ýòèõ 

ñôåðàõ ó Ê. åñòü èíòåðåñ. ×òî êàñàåòñÿ 

òåõíîñôåðû è ñôåðû êîììóíèêàöèè, 

ïåðâàÿ ÷àñòü îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-

ãðàììû äîëæíà ôîðìèðîâàòü ìîòèâà-

öèþ Ê. â ýòèõ ñôåðàõ. Çíàíèÿ, óìåíèÿ 

è îòâåòñòâåííîñòü Ê. â ñôåðå êîììó-

íèêàöèè íåâûñîêè — è åãî íåæåëàíèå 

ó÷èòüñÿ ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ èëëþ-

çèåé òîãî, ÷òî çíàíèé è óìåíèé «è òàê 

äîñòàòî÷íî». Òîãäà âàæíåéøóþ ðîëü 

èãðàåò îáñóæäåíèå, ÷åìó åùå ìîæíî 

íàó÷èòüñÿ, ïî÷åìó ýòî âàæíî è êàê ýòî 

ñäåëàòü. Äðóãîé âîçìîæíîé ïðè÷èíîé 

ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî 

êîììóíèêàöèè ìîæíî íàó÷èòüñÿ òîëüêî 

ñòèõèéíî è ñàìîñòîÿòåëüíî. Â ýòîì 

ñëó÷àå âàæíàÿ ÷àñòü îáðàçîâàòåëüíîé 

ïðîãðàììû — ðàçâåí÷àíèå ýòîãî ìèôà. 

×òî êàñàåòñÿ òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ, 

òî òàêàÿ êàðòèíà — âûñîêèé óðîâåíü 

îòâåòñòâåííîñòè, ñðåäíèé óðîâåíü 

óìåíèé ïðè íóëåâîì óðîâíå ìîòèâà-

öèè è çíàíèé — îáû÷íî õàðàêòåðíà äëÿ 

÷åëîâåêà, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî â ýòîé 

ñôåðå äîñòàòî÷íî óìåòü îáåñïå÷èòü 

ñâîþ áåçîïàñíîñòü. Ïîíÿòíî, ÷òî ïî-

ïûòêè îáó÷èòü Ê. îòâåòñòâåííîñòè è 

áåçîïàñíîñòè â òåõíîñôåðå áóäóò åìó 

ñêó÷íû, — çäåñü â ïðîöåññå ðàáîòû 

âîçìîæíî îáñóäèòü, ïî÷åìó ñóùåñòâó-

þùèå óìåíèÿ íàäî ðàçâèâàòü è êàê 

èìåííî ýòî ìîæíî ñäåëàòü, à òàêæå  òî, 

÷òî çíàíèÿ ìîãóò óïðîñòèòü ïðîöåññ 

ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ è ñòàòü 

îñíîâîé äëÿ èõ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü ëþáîé ïîìîùè 

çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îíà ñâîåâ-

ðåìåííà è íàñêîëüêî ÷åëîâåê ãîòîâ åå 

ïðèíÿòü. Ïîêàçàííûì âûøå ñïîñîáîì 

ìîæåò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàí ëþáîé 

ïðîôèëü: êàê èíäèâèäóàëüíûé, òàê è 

óñðåäíåííûé ïî ãðóïïå. Ïîëó÷åííàÿ 

èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò ïîíÿòü, íà ÷òî 

äîëæåí áûòü ñäåëàí àêöåíò â ïëàíèðî-

âàíèè îáó÷àþùåé ïðîãðàììû, íóæíî 

ëè è êàê èìåííî ìîòèâèðîâàòü ëþäåé 

íà ðàçâèòèå èíôîêîììóíèêàöèîí-

íûõ óìåíèé, â ÷åì ïðè÷èíà íåóäà÷è â 

îáó÷åíèè. Òàêîé ïîäõîä çíà÷èòåëüíî 

ãëóáæå ïðîñòî êîíñòàòàöèè óðîâíÿ 

èíäåêñà. Íà åãî îñíîâå ìîæíî ïîíÿòü 

íå òîëüêî ñèòóàöèþ â öåëîì íà äàííûé 

ìîìåíò, íî è åå îñîáåííîñòè, ÷òî ïî-

çâîëÿåò íàìåòèòü âåêòîðû è ñïîñîáû 

èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè ê ëó÷øåìó.  


