
Ñîöèîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî ñåãîäíÿ â Ðîññèè 

Èíòåðíåòîì åæåäíåâíî ïîëüçóåòñÿ óæå êàæäûé 

âòîðîé âçðîñëûé ðîññèÿíèí. Ýòî íå ñ÷èòàÿ äå-

òåé è ïîäðîñòêîâ. Çíà÷èò, öèôðîâîé ðóáèêîí óæå 

ïðîéäåí, è ìèð îêîí÷àòåëüíî ñòàíîâèòñÿ äðóãèì. Â 

íåì ìû âñå ÷àùå ñòàëêèâàåìñÿ ñ íîâûìè ÿâëåíè-

ÿìè è ôåíîìåíàìè. Îíè ïðåäñòàâëåíû â øèðîêîì 

äèàïàçîíå è â ðàçíîì êàëèáðå. Ýòî ñîöèàëüíûå 

ñåòè èëè áëîãîñôåðà, êàê ãëîáàëüíûå ôåíîìåíû, 

ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû, íàïðè-

ìåð, facebook-äåïðåññèÿ (íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò 

âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà êîíòàêòîâ â ñî-

öèàëüíûõ ñåòÿõ) èëè ýôôåêò «google» (ëåã÷å íàé-

òè, ÷åì çàïîìíèòü), òðåâîæàùèé âñåõ ôåíîìåí 

èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè (îò ëàéêîçàâèñèìîñòè äî 

çàâèñèìîñòè îò îíëàéí-èãð), íîìîôîáèÿ (ñòðàõ 

îêàçàòüñÿ áåç Èíòåðíåòà èëè ìîáèëüíîé ñâÿçè), 

ñèíäðîì ôàíòîìíîãî çâîíêà (ñëóõîâûå ãàëëþöè-

íàöèè è îùóùåíèå âèáðàöèè ïðè îòñóòñòâèè òåëå-

ôîíà èëè ñìàðòôîíà â êàðìàíå), èíòåðíåò-ìåìû 

èëè ìåäèàâèðóñû (èíôîðìàöèÿ, ñ îãðîìíîé ñêî-

ðîñòüþ ðàçìíîæàþùàÿñÿ â ñåòè è ïðèîáðåòàþ-

ùàÿ îãðîìíóþ ïîïóëÿðíîñòü) è, íàêîíåö, ëþáèìûå 

ìíîãèìè ñåëôè (ôîòî ñàìîãî ñåáÿ â ñîöñåòÿõ). 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî óæå øèðîêî îáñóæäàå-

ìûå ôåíîìåíû, îíè ïîêà åùå äî êîíöà íå èçó÷åíû. 

Ïîýòîìó çà÷àñòóþ íåñêîëüêî äðàìàòèçèðóþòñÿ 

ó÷åíûìè è îñîáåííî ïñèõèàòðàìè, êîòîðûå ïóãà-

þò ïîëüçîâàòåëåé âñåâîçìîæíûìè ïñèõè÷åñêèìè 

ðàññòðîéñòâàìè â ðåçóëüòàòå çëîóïîòðåáëåíèÿ 

Èíòåðíåòîì. 

Êðîìå òîãî, âñå îáû÷íûå ïðîöåññû ÷åëîâå-

÷åñêèõ îòíîøåíèé ñ ïîìîùüþ òàêîãî èíñòðóìåí-

òà, êàê Èíòåðíåò, ïðèîáðåòàþò â öèôðîâîì ìèðå 

íîâûå ôîðìû è îñîáåííîñòè. Åñòü è íåãàòèâíûå 

àñïåêòû. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îñîáåííî òðåâîæàò 

ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè â ñåòè. Îñíîâíàÿ ôîðìà 

àãðåññèè â Èíòåðíåòå – ýòî ïèñüìåííîå îáùåíèå, 

ïðèáëèæåííîå ê óñòíîé ðå÷è. Îíî ìîæåò áûòü àê-

òèâíîå èëè ïàññèâíîå, ïðÿìîå èëè íåïðÿìîå. Íî 

òàê èëè èíà÷å àãðåññèÿ, òàê æå êàê è â ðåàëüíîé 

æèçíè, â Èíòåðíåòå íàïðàâëåíà íà ïðè÷èíåíèå 

âðåäà äðóãîìó ïîëüçîâàòåëþ. Àãðåññèÿ, êîòîðàÿ 

âñåãäà áûëà ñâîéñòâåííà ïðèðîäå ÷åëîâåêà è êî-

òîðóþ ÷åëîâå÷åñòâî ñ ïîìîùüþ êóëüòóðû âåêàìè 

çàãîíÿëî â ïðèåìëåìûå ðàìêè, â Èíòåðíåòå ïî-

ëó÷àåò íîâûå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïðîÿâëåíèÿ. 

Ïîìèìî ðàçíûõ ïðè÷èí, â áîëüøîé ñòåïåíè ýòîìó 

ñïîñîáñòâóåò çà÷àòî÷íîå ñîñòîÿíèå êóëüòóðû ïî-

âñåäíåâíîãî îáùåíèÿ â ñåòè. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî 

Íàì íå õâàòàåò äðóæåëþáèÿ

îá ýòîì íèêòî íå çàäóìûâàåòñÿ. Åùå 20 ëåò íà-

çàä – ïðàêòè÷åñêè â ñàìîì íà÷àëå ðàçâèòèÿ Èí-

òåðíåòà – Âèðäæèíèåé Øè óæå áûëè ïðåäëîæåíû 

10 ñîâåðøåííî ðàçóìíûõ ïðàâèë (ïî àíàëîãèè 

ñ èçâåñòíûìè 10 çàïîâåäÿìè) ïîâåäåíèÿ â ñåòè, 

íàçâàííûå íåòèêåòîì – ñåòåâûì ýòèêåòîì. Íî 

çíàåì ëè ìû î íèõ è âñåãäà ëè èõ ñîáëþäàåì?

Ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè â ñåòè äîëæíû íàñ î÷åíü 

áåñïîêîèòü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòîìó, ÷òî îíè 

áåñïîêîÿò íàøèõ äåòåé. Ñðåäè íåãàòèâíûõ ñòîðîí 

Èíòåðíåòà þíûå ïîëüçîâàòåëè ïî ñîâîêóïíîñòè 

ñòàâÿò íà ïåðâîå ìåñòî èìåííî àãðåññèþ: èíôîð-

ìàöèþ, ôîòî è âèäåî ñ íàñèëèåì è æåñòîêîñòüþ, 

îñêîðáëåíèÿ, óíèæåíèÿ, ïðåñëåäîâàíèÿ, îáèäû, 

èñïîëüçîâàíèå ëè÷íîé èíôîðìàöèè â öåëÿõ òðàâ-

ëè. Èì â ñåòè íå õâàòàåò äðóæåëþáèÿ. Ìû, âçðîñ-

ëûå, â ýòîì ñìûñëå íåðåäêî âûñòóïàåì â êà÷åñòâå 

îòðèöàòåëüíîãî ïðèìåðà, àêòèâíî ñîâåðøåíñòâóÿ 

ïðèåìû îíëàéí-àãðåññèè. Åå ðàçíîâèäíîñòè óæå 

ïîëó÷èëè ñâîè íàçâàíèÿ, íàïðèìåð, ôëåéì (âåð-

áàëüíàÿ àãðåññèâíàÿ ðåàêöèÿ, íàðóøàþùàÿ ïðèí-

öèïû êîíñòðóêòèâíîé äèñêóññèè), ôëóä èëè ñïàì 

(íåíóæíàÿ áåñïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ), òðîëëèíã 

(íàìåðåííîå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå), õåéòåðñòâî 

(äåìîíñòðàöèÿ êðàéíå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ – 

íåïðèÿòèÿ è íåíàâèñòè) è êèáåðáóëëèíã. Èìåííî 

íà êèáåðáóëëèíãå ñôîêóñèðîâàíî íàøå âíèìà-

íèå â ýòîì íîìåðå. Ìû óäèâëÿåìñÿ è òðåâîæèìñÿ, 

êîãäà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ðåáåíîê èç îïðîøåííûõ ïðè-

çíàåòñÿ, ÷òî âûñòóïàë â ðîëè àãðåññîðà â ñåòè èëè 

â ðåàëüíîé æèçíè. Íî äàâàéòå ïîñìîòðèì íà ñåáÿ. 

Èçâåñòíàÿ ïîñëîâèöà ãëàñèò: «Íå âîñïèòûâàéòå 

äåòåé, îíè âñå ðàâíî áóäóò ïîõîæè íà âàñ. Âîñ-

ïèòàéòå ñåáÿ!» Àãðåññèè â ñåòè, êàê è â ðåàëüíîé 

æèçíè, íàäî ðåøèòåëüíî ãîâîðèòü: Íåò!

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

ãëàâíûé ðåäàêòîð
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